
Accès Trader Portal 

Etape 1. Enregistrement à la Sécurité Sociale 

Au préalable, l’opérateur économique doit disposer d’un accès sécurisé sur le portail de la 

Sécurité Sociale(link is external). 

Le représentant légal de l’entreprise peut s’auto-désigner comme gestionnaire d’accès 

principal (GAP) ou désigner un autre GAP qui désignera à son tour un ou des gestionnaire(s) 

d’accès (GA). Ces GA(P) seront les personnes qui pourront assigner le rôle TAXUD nécessaire 

pour accéder au EU Trader Portal. 

La désignation du GAP se fait via l’application ‘Gestion des Gestionnaires d'Accès(link is 

external)’. 

Pour plus d’information 

A ce stade du processus, si vous rencontrez des problèmes d’accès, veuillez 

contacter uniquement la Sécurité Sociale(link is external). 

Etape 2. Assigner le rôle TAXUD 

Afin d’être reconnu comme utilisateur du EU Trader Portal, vous devez disposer 

du rôle TAXUD. 

Le GA(P) doit créer une invitation pour faire accepter le rôle TAXUD aux utilisateurs via 

l’application Ma Gestion des rôles eGov. 

Veuillez consulter la page Administration des rôles pour plus d’informations. 

Etape 3. Accès au EU Trader Portal 

Connectez-vous au EU Trader Portal(link is external). 

Soit l’acteur est un opérateur économique qui agit en son nom propre. 

Soit l’acteur est un représentant en douane qui agit au nom de son client. Dans ce cas, il 

s’agit d’une délégation. 

La délégation 

L’entreprise délégante doit créer la délégation à l’entreprise déléguée en se connectant sur 

l’URL https://customs.ec.europa.eu/taxud/uumds/admin-ext/(link is external) et en suivant 

les étapes reprises dans le Guide utilisateurs « UUM&DS » pour les Opérateurs 

Economiques(link is external) (Access Management through UUM&DS), en particulier la 

section 2.10.1. Creating a delegation by delegator. 
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