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Om tegemoet te komen aan het verzoek van de federale regering heeft de 
FOD Financiën in 2018 een milieubeheersysteem ingevoerd en behaalde 
voor zijn centrale zetel, de North Galaxy, de Europese EMAS-registratie. Ons 
directiecomité wil dezelfde stappen ondernemen voor andere gebouwen in de 
drie gewesten van het land. 

Overeenkomstig het principe van continue verbetering zoals door de 
EMAS-verordening wordt gevraagd, heeft de FOD Financiën gedetailleerde 
doelstellingen bepaald voor alle relevante milieuaspecten van zijn organisatie.  

Deze milieuverklaring is een hoofdbestanddeel van communicatie over 
milieubescherming. Ze zet het gevolgde programma uiteen en brengt 
verslag uit over de behaalde milieuprestatie. Om de drie jaar hernieuwd en 
tussentijds bijgewerkt, is ze transparant aangezien de inhoud ervan jaarlijks 
wordt gecontroleerd door een onafhankelijke geaccrediteerde instantie. Via 
verschillende communicatiekanalen en in het bijzonder via de website van onze 
FOD wordt ze ter beschikking gesteld van het publiek.   

De FOD Financiën brengt dit jaar de zesde editie uit van de verklaring.  Ze 
is tevens de derde van onze tweede EMAS-cyclus voor onze centrale zetel 
in Brussel en de eerste die moet leiden tot EMAS-registratie voor de Tour 
des Finances de Liège1. Ze bevat de gegevens voor het jaar 2022. U vindt er 
de voortgang van de acties of projecten die werden opgestart hetzij om de 
milieuprestaties van de FOD Financiën te verbeteren, hetzij om de positieve 
invloed op het milieu van bepaalde van zijn opdrachten te vergroten.  

De milieudynamiek die binnen de FOD Financiën een vaste plaats heeft 
gekregen, heeft ook geleid tot de invoering van werkmiddelen waaronder een 
platform van geïntegreerd beheer voor verschillende gebouwen.

In de loop van februari 2019 heeft de FOD 
Financiën binnen het raam van het door ons 
ingevoerde EMAS-milieubeheersysteem 
kennisgenomen van een nieuw element, namelijk 
het besluit EU 2019/61 van de Commissie van  
19 december 2018 tot vaststelling van het 
sectorale referentiedocument (SRD). 

Deze nieuwe reglementering helpt organisaties 
in de overheidssector om zich te concentreren 
op belangrijke milieuaspecten, zowel directe als 
indirecte, en om informatie te vinden over de 
beste milieubeheerpraktijken, over specifieke indicatoren die geschikt zijn om 
hun milieuprestaties te waarborgen en over gerelateerde benchmarks voor 
topprestaties. 

De gezondheidscrisis en de energiecrisis hebben echter grote veranderingen 
teweeggebracht in de manier waarop we leven in het algemeen en werken 
in het bijzonder. Onze organisatie heeft heel wat aanpassingen doorgevoerd, 
die in dit document worden beschreven. Zij danken hun succes aan de 
inspanningen die we allen geleverd hebben. 

U heeft vast al gemerkt dat onze organisatie op lange termijn zijn actieve 
en dynamische betrokkenheid op het vlak van het milieu wil handhaven en 
opvoeren, los van de maatschappelijke ontwikkelingen. Het directiecomité en 
ikzelf hebben ons hiertoe verbonden door het milieubeleid goed te keuren.

Ik wens u veel leesgenot. 

1  De naam ‘Tour des Finances de Liège’ werd gekozen omdat dit de naam is die gebruikt wordt in de milieuvergunning van het gebouw. De toren is beter bekend onder de naam ‘Tour Paradis’
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INLEIDING
Deze milieuverklaring bevat de gegevens van 2022 betreffende de 
milieuprestaties van de FOD Financiën en meer bepaald van onze centrale zetel, 
de North Galaxy. Ze spitst zich toe op de essentiële elementen die het mogelijk 
maken om de evolutie van onze organisatie op het vlak van milieu te begrijpen 
en de lopende projecten of acties om onze positieve invloed op het milieu te 
vergroten, uit de doeken te doen. Hierin wordt ook rekening gehouden met de 
SRD waarnaar in de inleiding van dit document wordt verwezen.

Voor het eerst is ook de Tour des Finances de Liège opgenomen in dit 
document. Dit is in overeenstemming met ons milieubeleid, dat op 12 mei 
2023 werd goedgekeurd. We streven naar de EMAS-registratie van de Tour 
des Finances de Liège binnen de FOD Financiën en hebben hierbij de hulp 
ingeroepen van de andere organisaties die in het gebouw gevestigd zijn in 
2023, meer bepaald de FOD Binnenlandse Zaken, de Regie der Gebouwen en 
de Service Public de Wallonie. Deze drie organisaties stonden positief tegenover 
ons verzoek en waren bereid om de Tour des Finances de Liège te helpen bij het 
verkrijgen van de EMAS-registratie. 
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01
DE FEDERALE OVERHEIDSDIENST FINANCIËN

1.1	 VOORSTELLING
De FOD Financiën is de federale overheidsdienst, met Nacebel-code 84.111, 
die de financiële aspecten van de Belgische staat beheert. De FOD Financiën 
heeft zijn zetel te Brussel en wordt geleid door een voorzitter die rechtstreeks 
afhangt van de minister en die voor een duur van zes jaar is benoemd. Hij staat 
aan het hoofd van het Directiecomité waarin eveneens de administrateurs-
generaal van alle algemene administraties en de directeurs van alle 
stafdiensten zetelen.

Sinds enkele jaren heeft de FOD Financiën zijn aantal vestigingen verminderd. 
In 2004 waren er nog 574 vestigingen, in 2022 nog slechts 129. Ook 
het aantal personeelsleden is in 15 jaar tijd sterk gedaald van 31.794 (in 
2004) naar 21.133 (in 2022). Op deze dalingen werd geanticipeerd door de 
structuurwijziging van 2016, de uitrol van processen en beheerscontrole alsook 
de ontwikkeling van nieuwe manieren van werken. 

In de komende jaren zal de FOD Financiën in die richting verder blijven 
werken, onder andere door de ontwikkeling van efficiëntere werkmethodes 
en de verbetering van de processen. Maar ook door het verder bouwen aan 
een nieuwe leiderschaps- en organisatiecultuur die aan de medewerkers 
meer flexibiliteit zal geven en tegelijkertijd meer beroep zal doen op hun 
verantwoordelijkheid.

De FOD Financiën wil de uitdagingen opnemen van een modern bestuur dat 
evolueert met de samenleving en met de economie en dat de evolutie van de 
informatie- en communicatietechnologieën op de voet volgt.

1.2. OPDRACHT
Door zijn fiscale, financiële en vermogensgerelateerde taken uit te voeren 
en misdaad en fraude te bestrijden, draagt de FOD Financiën bij tot het 
economische en sociale welzijn van elke burger en elk bedrijf. Hij draagt zo bij 
tot een gezonde, veilige en toekomstgerichte maatschappij.

De FOD Financiën heeft zeven kernopdrachten:

•	 een tijdige en juiste heffing, inning, invordering en terugbetaling van de 
belastingen en taksen;
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•	 het Shared Service Center zijn voor de inning en invordering van fiscale en 
niet-fiscale schuldvorderingen;

•	 een betrouwbaar beheer van alle patrimoniumdata; 

•	 de legale handel faciliteren en de maatschappij beschermen door gerichte 
controles uit te voeren op de in-, door- en uitvoer van goederen;

•	 bijdragen tot het voorkomen en het bestrijden van fraude, ontwijking en 
misdrijven binnen onze bevoegdheidsdomeinen;

•	 de financiële verbintenissen van de Staat beheren en de financiering van 
deze laatstgenoemde verzekeren;

•	 verstrekken van beleidsexpertise en -ondersteuning.

Via deze kernopdrachten streeft de FOD Financiën naar een professionele en 
klantvriendelijke dienstverlening.

1.3. STRUCTUUR

De FOD Financiën bestaat uit zeven Algemene Administraties:

- de Algemene Administratie van de Fiscaliteit (AAFisc)
- de Algemene Administratie van de Douane en Accijnzen (AAD&A)
- de Algemene Administratie van de Inning en de Invordering (AAII)
- de Bijzondere Belastinginspectie (AABBI)
- de Algemene Administratie van de Patrimoniumdocumentatie (AAPD)
- de Thesaurie (AAThes)
- de Algemene Administratie voor Beleidsexpertise en -ondersteuning (AABEO)

Drie stafdiensten:

- de Stafdienst Begroting en Beheerscontrole (B&B)
- de Stafdienst Personeel en Organisatie (P&O)
- de Stafdienst Informatie- en Communicatietechnologie (ICT)

En twee autonome diensten:

- de Dienst van de Voorafgaande Beslissingen in Fiscale Zaken
- de Fiscale bemiddelingsdienst

Aan het hoofd van de FOD Financiën staat de Voorzitter van het Directiecomité 
die is belast met de hoge leiding van de operationele en de niet-operationele 
diensten. Hij is onderworpen aan het gezag van de minister. Hij oefent gezag 
uit over al het personeel en waakt over de tucht, de inwendige orde en de 
goede organisatie van de diensten. Hij leidt en coördineert de opmaak van de 
begroting van het departement en ziet toe op de uitvoering ervan. Hij legt de 
door de diensten behandelde zaken voor aan de minister en bezorgt aan de 
diensten de dossiers en de instructies van de minister.

De Diensten van de Voorzitter werden opgericht om het management en de 
dagelijkse werking van de FOD Financiën te ondersteunen. Deze diensten 
ondersteunen de FOD via de Strategische Coördinatie en Communicatie, 
de Waarnemingspost voor de Gewestelijke Fiscaliteit, de cel Fiscaliteit 
Buitenlandse Investeringen, ‘Privacy and Security’ (Dienst voor de 
Informatieveiligheid en de Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer), 
IDPBW (Interne Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk), 
Multikanaal Dienstverlening, Duurzame Ontwikkeling, de Centrale Juridische 
Dienst en het Beheer Persoonlijke Gegevens. De Cel EMAS, die deel uitmaakte 
van de dienst Duurzame Ontwikkeling, is sinds 1 januari 2021 ondergebracht 
bij B&B, en fungeert als voor managementondersteuning binnen de dienst 
Logistiek van B&B. 

Er zijn drie strategische ambities vastgesteld voor B&B tegen 2025, waaronder 
ambitie nr. 2, die het milieubeleid door middel van een handvest integreert. 
Deze ambitie is erop gericht de werknemers, de werkgever en de burgers een 
duurzame werkomgeving te bieden.
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Structuur van de FOD Financiën 1.4. DUURZAME ONTWIKKELING IN DE ALGEMENE CONTEXT 
VAN DE FOD FINANCIËN
Duurzame ontwikkeling gaat over de manier waarop zowel economische, 
sociale en ecologische aspecten in overweging worden genomen in de werking 
en het beleid van een organisatie en houdt zowel een kort, middellang als een 
langetermijnperspectief voor ogen. 

Op het vlak van duurzame ontwikkeling, engageert de federale overheidsdienst 
zich om in overleg met zijn stakeholders zijn materiële en immateriële 
maatschappelijke impact op vlak van duurzame ontwikkeling te monitoren en 
te ontwikkelen.

Onze FOD wil een werkgever zijn die bijdraagt tot de verwezenlijking van 
zijn verbintenissen inzake “gender mainstreaming”. In dit verband is een 
multidisciplinaire taskforce opgericht om de minister van Financiën bij te staan 
bij de uitvoering van zijn verbintenissen, met name de belastinghervorming die 
erop gericht is het belastingstelsel te moderniseren, te vereenvoudigen, billijker 
en neutraler te maken en economische en sociale distorsies te voorkomen, 
onder meer door de belastingdruk op de gezinnen te verlagen; de ontwikkeling 
van een groene fiscaliteit in samenwerking met de minister van Klimaat, 
Leefmilieu, Duurzame Ontwikkeling en Green Deal; de verbetering van de 
kwaliteit van de gegevens, zodat de organisatie kan worden bestuurd op basis 
van naar geslacht uitgesplitste statistische gegevens.
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2	De materialiteitsmatrix meet het belang dat door onze stakeholders wordt gehecht aan de uitdagingen waar wij dagelijks aan werken. De materialiteitsmatrix werd opgesteld op basis van de resultaten van een online enquête die om de twee jaar wordt 
gehouden. In deze enquête worden onze stakeholders verzocht om ons te laten weten welke uitdagingen hen bezighouden en waarvan ze zouden willen dat er door ons meer wordt gecommuniceerd.

De FOD Financiën heeft binnen het raam van het Global Reporting Intiative (GRI) 
een materialiteitsmatrix2 opgesteld door het bepalen van twaalf uitdagingen. 
Volgens de administratie (intern luik) en de stakeholders (extern luik) zijn er daarvan 
een aantal met een groter belang: bijvoorbeeld de strijd tegen de fiscale fraude, 
gelijke behandeling, vereenvoudiging en De digitalisering, belastingen (transparantie 
en aanwending). Met transparantie en communicatie als doel heeft de FOD 
Financiën beslist om sommige uitdagingen eerder praktisch te verwerken om terug 
tot de basis van zijn vakgebied te komen.

Onlangs heeft het College van Voorzitters de FOD Mobiliteit, de FOD BOSA en 
de FOD Financiën aangesteld om een nieuwe materialiteitsmatrix op te stellen 
op basis van een specifieke analyse die ons in staat zal stellen om effectiever 
te reageren op de SDG’s waarop wij een impact hebben. De resultaten van deze 
nieuwe aanpak zullen in de volgende milieuverklaring worden opgenomen.

Onze FOD is ook betrokken bij de agenda 2030 voor duurzame ontwikkeling 
van de Verenigde Naties. Dit programma bestaat uit 17 duurzame 
ontwikkelingsdoelstellingen (SDG’s) en 169 subdoelstellingen die betrekking 
hebben op de economische, sociale en ecologische aspecten van onze 
samenleving.  

Aan het begin van elk jaar stelt de FOD Financiën zijn jaarverslag over duurzame 
ontwikkeling op, waarin het concrete acties en doelstellingen voorstelt die in de 
loop van het jaar moeten worden gerealiseerd, en aan het einde van de periode 
maken we een kritische balans op van de ondernomen acties en bepalen we 
waar verdere inspanningen kunnen of moeten worden geleverd.  

Enkele voorbeelden van acties in het kader van duurzame ontwikkeling: 
rekening houden met duurzaamheidscriteria bij overheidsopdrachten; bijdrage 
tot het federaal plan voor duurzame ontwikkeling; oprichting van een interne- 
netwerk “duurzame ontwikkeling” om de coördinatie binnen onze FOD te 
verzekeren; regelmatige rapportering via het GRI; enz. 

De FOD Financiën heeft zijn acties en doelstellingen inzake de vermindering 
van de milieu-impact op tal van thema’s gericht: mobiliteit, afval, energie, 
luchtvervuiling, enz.

Het in aanmerking nemen van deze milieucontext heeft het de FOD Financiën 
mogelijk gemaakt om prioriteiten te definiëren:

•	 de impact van zijn processen en diensten op het milieu minimaliseren (via 
het EMAS-MBS);

•	 rapporteren over zijn prestaties (via het GRI en de indicatoren van het MBS);

•	 regelmatig in dialoog gaan met zijn stakeholders (met name via enquêtes 
over het ‘merkimago’);

•	 zijn middelen op efficiënte en doeltreffende wijze beheren (met name via 
EMAS);

•	 zijn verplichtingen vervullen (met name via EMAS).
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02 
VOORSTELLING VAN DE STRUCTUUR VAN HET MBS 

2.1. HET PRINCIPE VAN EEN MILIEUBEHEERSYSTEEM
Het milieubeheersysteem (MBS) steunt op een systeem 
van continue verbetering zoals wordt aangetoond in het 
bovenstaande ‘wiel van Deming’, ook ‘Plan-Do-Check-Act’ of 
‘PDCA - cyclus’ genoemd.

Het aldus weergegeven milieubeheersysteem toont aan dat 
het een beheersinstrument is van de organisatie dat haar zal 
helpen om haar impact op het milieu te verminderen en te 
beheersen. Aan de organisatie wordt de gelegenheid geboden 
om zich voortdurend te vervolmaken waardoor het engagement 
voor milieuverbetering als een langdurig proces moet worden 
opgevat.

Het binnen de FOD Financiën ingevoerde milieubeheersysteem 
is gebaseerd op de ISO 14001-norm, versie 2015 en de 
Europese EMAS-Verordening nr. 1221/2009 (alsook de 
Verordening 2017/1505 van 28/08/2017 tot wijziging 
van de bijlagen I, II en III) en heeft de verbetering van de 
milieuprestaties van onze FOD tot doel.

Onze organisatie heeft eveneens kennisgenomen van het 
besluit EU 2019/61 van de Commissie van 19 december 
2018 tot vaststelling van het SRD betreffende beste 
milieubeheerpraktijken, sectorale milieuprestatie-indicatoren en 
benchmarks voor topprestaties voor de overheidssector. 

INITIËLE  
MILIEUANALYSE0

Stand van zaken

P

C
A D

CONTROLE
Bilan van de indicatoren
Interne audits
Verbeteringsacties

DIRECTIE- 
BEOORDELING

Eindevaluatie
Verbeteringsacties

IMPLEMENTATIE
Technische acties
Procedures 
Communicatie Sensibilisatie
Indicatoren

CONTINUE VERBETERING
PLAN

ACT DO

CONTROLE

PLANNING
Milieubeleid
Prioritaire acties
Actieprogramma
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2.2. TOEPASSING VAN HET EMAS-MILIEUBEHEERSYSTEEM BINNEN DE FOD FINANCIËN

Keuze van activiteiten en aspecten met de grootste impact op het milieu

Actieplan MBS

• gekwantificeerde doelstellingen
• acties 2020-2023
• jaarlijkse cyclus

Milieubeleid

Opvolgen van actieplannen van het MBS en de objectieven

Bewijzen van het MBS

Opvolging van prestatie-indicatoren volgens de  
configuratie van het beheer- en reportingtool

Logboekregistratie en milieuvergunningseisen van de 
North Galaxy via het beheer- en reportingtool

Milieuenquête

Monitoring: beheer- en  
reportingtool

Matrix van taken en verantwoordelijkheden

Milieuhandboek, procedures en instructies

Opleiding en sensibilisering

Uitvoering

Interne audits plannen en voorbereiden

Beoordeling van de Directie

• analyse
• identificatie van de prioritaire stakeholders

Stakeholders

• GRI
• beheersovereenkomst
• toestand van het milieu in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Context van de FOD Financiën

Bureauactiviteiten + Fedorest 
Verzameling van gegevens:
• aankopen (duurzame criteria in de openbare aanbesteding, fleet,  
   schoonmaakprodukten, overige ecologische produkten)
• elektriciteit / gas / water
• mobiliteit
• verbruik van papier
• afval
• gevaarlijke produkten en afval
• analyse van de opiniepeiling
• naleving van de regelgeving (milieuvergunning en andere) en elementen 
   van het beheerscontract
• goede milieupraktijken

Milieuanalyse

Missies van de Stafdiensten, de Administratie en de Diensten van de 
Voorzitter
• sensibilisering van de interne controleurs
• opleiding en sensibilisering van de medewerkers
• duurzaam aankoopbeleid
• Digifin en digilex

Niet conformiteiten?

Te verbeteren?
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2.3. ROLLEN EN VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN DE FOD FINANCIËN BINNEN HET MBS

2.3.1 DIRECTIECOMITÉ

Het Directiecomité:

•	 neemt de verantwoordelijkheid op zich met betrekking tot de doeltreffendheid 
van het milieubeheersysteem (MBS) binnen de FOD Financiën;

•	 keurt het milieubeleid goed;

•	 vergewist er zich van dat de menselijke en financiële middelen beschikbaar 
zijn voor de uitvoering en de ondersteuning van het MBS;

•	 zorgt voor het beleid en de doelstellingen in verband met het MBS en zorgt 
ervoor dat ze compatibel zijn met de strategische koers en de context van de 
FOD Financiën;

•	 ziet erop toe dat het MBS de verwachte resultaten behaalt.

2.3.2 EMAS-STUURGROEP

De EMAS -stuurgroep neemt de doelstellingen en actieplannen op het 
gebied van het milieu aan, houdt toezicht op alle activiteiten van het 
milieubeheersysteem (MBS) en biedt de nodige middelen.

De EMAS-stuurgroep:

•	 keurt het milieubeleid goed;

•	 houdt toezicht op het project en evalueert de voortgang van de uitvoering;

•	 keurt het milieuprogramma, het communicatieplan en het opleidingsplan 
goed;

Het Directiecomité neemt de verantwoordelijkheid 
 op zich met betrekking tot de doeltreffendheid  

van het milieubeheersysteem (MBS) binnen  
de FOD Financiën.“

”

Milieucorrespondent

Milieucoördinator

Directiecomité

Milieu- 
verantwoordelijke

Cel 
EMAS

EMAS-stuurgroep
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•	 geeft het MBS de noodzakelijke dynamiek;

•	 neemt de noodzakelijke initiatieven voor de goede werking van het MBS;

•	 keurt de resultaten van de milieuanalyses goed en voert een periodieke 
directiebeoordeling uit;

•	 neemt de beslissingen over de toewijzing van de middelen;

•	 duidt de milieucoördinator en de leden van het milieudepartement aan.

Binnen het raam van de uitvoering van de verordening (EG) nr. 1221/2009 
inzake de vrijwillige deelneming van organisaties aan een communautair 
milieubeheer- en milieuauditsysteem (EMAS), keurt de Voorzitter van het 
Directiecomité (of de door hem aangewezen persoon) de procedures en/of 
instructies van het milieubeheersysteem goed.

2.3.3. MILIEUCOÖRDINATOR EN CEL EMAS

Het is de opdracht van de milieucoördinator om de uitvoering van het 
milieubeheersysteem (MBS) binnen de FOD Financiën te verzekeren. De Cel 
EMAS ondersteunt de milieucoördinator bij het uitvoeren van de verschillende 
taken.

Dit gebeurt door:

•	 de ontwikkeling en de coördinatie van het MBS;

•	 de organisatie en het dagelijks beheer van zijn departement;

•	 de strategie van het departement: hij stelt voor de FOD Financiën strate-
gische ontwikkelingen voor inzake milieu. Hij raamt de middelen die nood-
zakelijk zijn voor de uitvoering van de geformuleerde voorstellen. Hij maakt 
voorstellen op over het budget en de werking. Hij ontwikkelt de strategische 
projecten van zijn departement en volgt ze op;

•	 het EMAS-management: hij ziet toe op het werk van zijn medewerkers 
en zorgt ervoor dat er kwaliteitsvol werk wordt geleverd. Vanuit een 

transversaal oogpunt: hij bezorgt de informatie 
aan de verschillende actoren (auditors, 
Directiecomité, stakeholders, enz.) die betrokken 
zijn bij het MBS, hij coördineert de verschillende 
actieplannen en zorgt voor de opvolging ervan, 
hij zorgt voor het goede verloop van de interne 
audits en volgt de acties op die naar aanleiding 
ervan moeten worden genomen.

2.3.4 MILIEUVERANTWOORDELIJKEN

De milieuverantwoordelijken worden aangesteld in de diensten die het meest 
zijn betrokken bij het milieubeheer, namelijk op het niveau van de stafdiensten.

Hun voornaamste taken zijn de volgende: 

•	 opvolgen van de milieuaangelegenheden binnen hun eigen dienst, de 
correspondenten zijn van de milieucoördinator en de uitvoering en de 
operationele opvolging van het MBS begeleiden;

• 	 opvolgen van de actieplannen en diverse maatregelen die binnen hun dienst 
worden vastgesteld of die via de beheers- en reportingtool EMAS worden 
gevraagd en waarbij ze een rol spelen (hierbij inbegrepen het bijhouden van 
informatie);

•	 deelnemen aan de vergaderingen die door de milieucoördinator worden 
gepland om de opvolging te verzekeren van de uitvoering van het MBS;

•	 de vergaderingen van de EMAS-stuurgroep voorbereiden;

•	 in samenspraak met de personeelsleden van zijn dienst via de beheers- en 
reportingtool EMAS, acties en maatregelen voorstellen ter verbetering van 
de milieuprestaties in specifieke domeinen;

•	 meewerken aan elk verzoek om reglementaire controle betreffende hun 
dienst.
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2.3.5. MILIEUCONTACTPERSONEN/MILIEUCORRESPONDENTEN3

Ze hebben een bepalende rol in die zin dat ze de contactpersonen zijn tussen 
de verantwoordelijken van het MBS en de mensen op het terrein of het MBS 
op het terrein kunnen doen vooruitgaan. Ze passen de milieuaanpak toe in hun 
dagelijkse activiteiten.

Na binnen het raam van de sensibilisering een opleiding te hebben gevolgd van 
één dag, worden ze aangeworven op vrijwillige basis. Vervolgens zal hen ten 
zeerste worden aanbevolen om een diepgaandere opleiding te volgen. Door 
het volgen van deze opleiding zullen ze beter kunnen begrijpen wat het MBS 
juist inhoudt, zullen ze de binnen hun domein te beheersen risico’s kunnen 
identificeren, de door de MBS-verantwoordelijken goedgekeurde stappen voor 
continue verbetering kunnen uitvoeren en hun collega ‘s kunnen sensibiliseren 
voor meer ecoverantwoordelijkheid.

De strategische beslissingen inzake het milieubeheersysteem binnen de 
FOD Financiën worden genomen door het Directiecomité en/of de EMAS-
stuurgroep. Hetgeen betrekking heeft op het operationele gedeelte hangt 
af van de beslissingen die worden genomen door de stuurgroep en/of de 
milieucoördinator met de steun van de EMAS-cel, de milieuverantwoordelijken 
en de contactpersonen.

2.4. BELANGRIJKSTE BETROKKEN PARTIJEN

Een stakeholder (of betrokken partij) is een persoon of een instelling die een 
impact kan hebben op een beslissing of een activiteit of door een beslissing 
of een activiteit kan worden beïnvloed, of een standpunt heeft dat ze kan 
beïnvloeden.

De stakeholders kunnen om 3 belangrijke redenen als dusdanig worden 
beschouwd:

•	 ze hebben belangstelling voor de activiteiten van de instelling: ze hebben 
verwachtingen;

•	 ze worden (positief of negatief) door de activiteiten van de instelling 
getroffen;

•	 ze kunnen de activiteiten van de instelling (positief of negatief) beïnvloeden.

De FOD heeft de diverse stakeholders met betrekking tot zijn MBS bepaald. 
Voor elke stakeholder werd een evaluatie opgesteld van de relevantie 
ervan4. Het gaat erom om eerst en vooral rekening te houden met de 
behoeften en verwachtingen van het high en middle management van 
onze FOD op het vlak van milieubeheer, alsook van alle medewerkers 
maar ook vakbondsafgevaardigden, de Regie der Gebouwen, de 
vastgoedvennootschappen die eigenaar zijn van de in de door onze 
administratie gebruikte gebouwen, het gemeentebestuur waaronder het 
gebouw ressorteert dat bij de EMAS-benadering is betrokken, de Dienst voor 
Brandweer en Dringende Medische Hulp (DBDMH) en Leefmilieu Brussel voor de 
North Galaxy en de SPW Agriculture, Ressources naturelles et Environnement, 
Département Environnement et de l’Intercommunale d’Incendie de Liège et 
Environs (Liège Zone 2 IILE-SRI) voor de Tour des Finances de Liège.

Vervolgens moet voor de relevante stakeholders worden bepaald of de 
FOD Financiën beslist om aan deze behoeften/verwachtingen positief 
te beantwoorden. Als de FOD Financiën beslist om de behoeften en 
verwachtingen van zijn betrokken partijen vrijwillig aan te nemen, buiten de 
wettelijke verplichtingen, worden ze conformiteitsverplichtingen. Vervolgens 
hebben we onderzocht of er, voor de behoeften en verwachtingen die ze 
zichzelf opleggen, acties moeten worden gevoerd.

3 Het aanwerven en inzetten van milieucontactpersonen loopt momenteel enige vertraging op als gevolg van de achterstand die is ontstaan bij de uitbreiding van het EMAS-systeem naar andere gebouwen.

4	De analyse van de stakeholders is te vinden in bijlage 4 van het milieuhandboek van de North Galaxy en de Tour des Finances de Liège.
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Onze interne medewerkers hebben zich in 2022 heel wat vragen gesteld over 
hun werkomgeving, die sinds de COVID-19-crisis sterk veranderd is en zich nu 
geleidelijk stabiliseert. 

De meest besproken milieukwesties zijn de te behalen EMAS-doelstellingen en 
-doelen, die moeten worden herzien in het licht van de post-COVID-context. De 
relatieve indicatoren zijn moeilijk te bepalen en onze milieurelais vragen zich af 
of die nog per VTE moeten worden opgesplitst. Zij vragen zich af in hoeverre het 
relevant is om de cijfers te delen door een gemiddeld aanwezigheidspercentage 
voor het energie- en waterverbruik?  

Hierbij aansluitend zijn ook de vragen die worden opgeworpen door de evolutie 
van de IT-apparatuur en de omstandigheden voor welzijn op het werk relevant 
gebleken in termen van milieueffecten en telewerken. Eind 2022 hebben 
de verzoeken van de regering om maatregelen te nemen om energie te 
besparen de logistieke dienst ertoe aangezet om dit verbruik maandelijks op 
te volgen in alle gebouwen die door de FOD Financiën worden gebruikt en om 
maatregelen te nemen in overeenstemming met de vraag van het plan om het 
energieverbruik in de gebouwen van de Federale Overheid te verminderen5. 

2.5. TOEPASSINGSGEBIED VAN HET MBS BINNEN DE FOD 
FINANCIËN

Het betreft alle activiteiten die plaatsvinden in het North Galaxy-complex 
gelegen Koning Albert II-laan 33 te 1030 Brussel, met uitzondering van de 
handelszaken op de gelijkvloerse verdieping (met een van de rest van het 
gebouw gescheiden eigen ingang en/of uitgang). De Tour des Finances de Liège 
is ook betrokken bij het MBS, met uitzondering van de 10de verdieping die 

5 Beslissing van de Ministerraad van 23 september 2022 met als doel om het energieverbruik tussen 1 oktober 2022 en 31 maart 2023 met 15% te verminderen ten opzichte 
van het gemiddelde verbruik over de laatste vijf jaar.

6	Het Deense pensioenfonds ATP (90%) en Axa IM Real Assets (10%) hebben in mei 2022 zonet het North Galaxy-complex verkocht aan een Zuid-Koreaans vastgoedfonds. 

gedeeld wordt door de FOD Binnenlandse Zaken en de Regie der Gebouwen 
(RDB), de 11de verdieping die volledig in gebruik is door de Regie der Gebouwen 
en de 24ste verdieping die in gebruik is door de Service Public de Wallonie. 

De North Galaxy

Het North Galaxy-complex behoort toe aan de vennootschap Galaxy Properties, 
die grotendeels in handen is van ATP Real Estate – Gothersgade 49 DK 1123 
Kopenhagen (beheerder van een beleggingsfonds van ATP Group)6. Een participatie 
is tevens in handen van Axa Belgium nv – Troonplein 1 te 1000 Brussel. De activa 
worden beheerd door Axa Reim Belgium nv dat zich op hetzelfde adres bevindt 
als Axa Belgium nv. Deze vennootschap verhuurt het gebouw aan de Regie 
der Gebouwen die het ter beschikking stelt van de FOD Financiën die het moet 
onderhouden. Axa Reim Belgium draagt het beheer van het Property Management 
van de activa over aan BNP Real Estate.

De milieuvergunning van het gebouw, met nummer 00/0380, is in mei 2016 met 
15 jaar verlengd. 

De FOD Financiën 
heeft verschillende 

belanghebbenden met 
betrekking tot zijn MBS.

“
”
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B24 in de North Galaxy

Het gebouw is sedert 2004 door de FOD Financiën bezet en de configuratie van 
het gebouw is als volgt: 

Het complex heeft een totale bruto oppervlakte van 150.000m² en een bruto 
oppervlakte aan kantoorruimte van 112.104 m². Het complex bestaat uit twee 
hoofdgebouwen (torens A en B) met elk 27 verdiepingen met een hoogte 
van 102 m en een gebouw van 6 verdiepingen (toren C); er is eveneens een 
gemeenschappelijke inkomhal. Er werden 8.021 vensters geteld voor het gebouw. 
Er is een binnenparking met 4 ondergrondse verdiepingen waarin 611 voertuigen 
kunnen staan. De parkeerverdieping op niveau -4 wordt onderverhuurd aan drie 
dochterondernemingen van Proximus, Mwingz, Spear It en Proximus Luxembourg, 
en niet langer aan de moedermaatschappij Proximus zoals voorheen.   

Op het niveau van de gemeenschappelijke sokkel, op de gelijkvloerse verdieping, is er 
een vergadercentrum met 4 grote vergaderzalen die zijn uitgerust met multimedia-
apparatuur. Elke verdieping van de verschillende torens heeft één of meer 
vergaderzalen die bij multimedia-presentaties eveneens aangepast kunnen worden.

In de Galaxy Shop, eveneens op de gelijkvloerse verdieping, worden de courante 
kantoorbenodigdheden gecentraliseerd. 

De centrale bibliotheek, die ook op het niveau van de gemeenschappelijke 
sokkel ligt, stelt verzamelingen van publicaties over overheidsfinanciën, 
fiscaliteit, economie, leefmilieu en recht ter beschikking van alle 
personeelsleden.

Het restaurant en de cafetaria die zich op de 1ste verdieping van de 
gemeenschappelijke sokkel bevinden, zijn bereikbaar via roltrappen. Het 
restaurant beschikt over 650 plaatsen, de cafetaria over 250. Op de 1ste 
verdieping van toren B is er ook een VIP-restaurant met een maximale 
capaciteit van 40 plaatsen.

Op de 1ste verdieping van de gemeenschappelijke sokkel bevinden zich ook 
de kantoren van het maatschappelijk werk en de dienst voor preventieve 
gezondheidszorg.
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In 2019 werd de kantoorverdieping B24 aangepast in een ‘dynamic office’ wat 
een andere benadering van het ontwerp van een kantoorverdieping biedt. De 
komende drie tot zes jaar zal de North Galaxy volledig worden omgevormd tot 
één groot dynamic office met meer dan 60 verdiepingen, waarin een groot deel 
van onze medewerkers die in Brussel werken, kan worden ondergebracht.

De Tour des Finances de Liège

Het gebouw is eigendom van de vennootschap Befimmo S.A., een 
gereglementeerde vastgoedvennootschap, die het gebouw in 2012 liet 
optrekken. Befimmo is een vastgoedinvesteerder, -beheerder en -ontwikkelaar. 
De FOD Financiën nam er eind 2014 zijn intrek in. De Regie der Gebouwen 
huurt het gebouw voor 27,5 jaar. 

Het gebouw heeft een totale vloeroppervlakte van 38.303 m² en een netto 
kantooroppervlakte van 27.356 m². De unieke vergunning van het gebouw 

draagt het nummer D3200/ 62063/RGPED/2010/24/NA/tr-PU. De 
toren omvat drie niveaus met auto-, fiets- en motorparkeerplaatsen (325 
parkeerplaatsen plus 56 fietsparkeerplaatsen en twee ruimten voorbehouden 
voor motorfietsen op niveaus -1 en -2), evenals archiefruimten, een begane 
grond voor de receptie en het frontoffice, 25 verdiepingen met kantoren en  
3 technische verdiepingen op de hogere verdiepingen. Een bijgebouw van 
vier verdiepingen bevat klaslokalen, archiefruimten en een restaurant voor de 
gebruikers. Er is ook een huisbewaardersdienst op de 2e verdieping.

Het gebouw wordt voor 85 % bezet door de FOD Financiën, en de resterende 
15 % is verdeeld tussen de FOD Binnenlandse Zaken, de Regie der Gebouwen 
en de Service Public de Wallonie. De diensten van de FOD Financiën die in de 
toren vertegenwoordigd zijn, zijn de AAFisc, de AABBI, de AAD&A, de AAII en de 
AAPD.

Luik
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03 
MILIEUANALYSE EN BELANGRIJKE ASPECTEN

Met het oog op de invoering van een MBS binnen de organisatie, heeft de FOD 
Financiën een gedetailleerde analyse uitgevoerd van de activiteiten van zijn 
centrale zetel om zo de activiteiten naar voren te brengen die een aanzienlijke 
impact hebben op het milieu. 

Door het identificeren van deze impact, was het mogelijk om de milieudoelstel-
lingen te definiëren en om acties te plannen die erop gericht zijn om de milieu-
vervuiling te doen afnemen en onze milieuprestatie te vergroten.

Dezelfde analyse werd uitgevoerd voor de Tour des Finances de Liège.

DE MILIEUANALYSE VAN DE ACTIVITEITEN VAN DE FOD FINANCIËN HEEFT BETREKKING OP:  

a)	 enerzijds de directe aspecten zoals het gebruik van informaticamiddelen, 
elektriciteit en verwarming, het afdrukken van documenten, de activiteiten van 
Fedorest, de woon-werkverplaatsingen van de medewerkers, de afvalopslag en 
-sortering, enz.

b)	 anderzijds de indirecte aspecten, m.a.w. de opdrachten vervuld door de 
medewerkers van de FOD Financiën in het kader van hun bevoegdheden, het 
projectbeheer, de interne en externe communicatie, de aankopen, enz.

In de hierboven beschreven betekenis hangt een direct milieuaspect samen met de 
activiteiten, producten en diensten van de organisatie, waarover zij een bepaalde 
controle heeft, terwijl het indirecte milieuaspect kan voortvloeien uit een interactie 
met derden waarop de organisatie tot op zekere hoogte invloed kan uitoefenen.

De aanpak die wordt gevolgd voor de directe aspecten wordt beschreven in de 
procedure P-EMAS-02. De informatie die nodig is om de milieuanalyse van de 
directe aspecten uit te voeren, werd verzameld door middel van de volgende 
acties:

•	 door bezoeken op het terrein kon de staat van het gebouw en van de 
technische installaties en ruimten geanalyseerd worden;

•	 een opiniepeiling maakte het mogelijk om de percepties van het personeel 
over het huidige milieubeheer te achterhalen;

•	 cijfergegevens maakten het mogelijk performantie-indicatoren uit de 
management- en reportingtool Dot Simply uit te werken;

•	 elk kwartaal wordt de naleving van de milieuwetgeving en -regelgeving die 
van toepassing is op de EMAS-scope van de twee gebouwen, geanalyseerd 
en/of geëvalueerd.

De werkmethode voor het opstellen van het register van de directe aspecten 
wordt toegelicht in de procedure P-EMAS-02. 
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Het register wordt voorgesteld in de vorm van de onderstaande tabel: 

De EMAS-coördinator gaat over tot het quoteren van de volgende punten:

•	 Materiaalstroom (bepaald op basis van de gegevens die zijn meegedeeld 
door de Logistiek en in het bijzonder op basis van de tabel met indicatoren 
voor 2012, 2013 en 2014 vergeleken met de resultaten van de benchmarking 
van het FIDO of het resultaat van de light koolstofbalans). Schaal: 3 (zeer 
belangrijk), 2 (belangrijk), 1 (normaal)

•	 Toepasselijke wetgeving en reglementering (bepaald op basis van de 
toepasselijke milieureglementering en de verbintenissen aangegaan door 
de FOD Financiën). Schaal: 3 (gereglementeerd), 2 (andere vereisten zoals 
circulaires, beslissingen van de Ministerraad, enz.), 1 (niet gereglementeerd)

•	 Eraan verbonden financiële kost (met andere woorden de financiële kost die 
is verbonden aan het milieuaspect). Schaal: 3 (hoog), 2 (gemiddeld), 1 (laag)

•	 Beheersing (met andere woorden de manoeuvreerruimte waarover de 
organisatie beschikt om intern een activiteit, een product of een dienst te 
beheren). Schaal: 3 (goede beheersing), 2 (gemiddelde invloed), 1 (geen 
beheersing)  

•	 Praktijk (gebaseerd op de visuele controles, de getuigenissen, de 
opiniepeiling). Schaal: 3 (zeer slecht, te stoppen), 2 (gemiddeld, te 
veranderen), 1 (goed, te controleren)

•	 Ernst van de milieu-impact (samenhangend met de slechte actuele of 
toekomstige praktijken) Schaal: 3 (ernstig), 2 (gemiddeld), 1 (gering) Alle scores 
worden samengeteld. De prioriteiten worden vervolgens bepaald op basis van 
de tabel hieronder: 

De volgende directe milieuaspecten werden7 in aanmerking genomen:

•	 de aanzienlijke afvalproductie (namelijk huishoudelijk afval, elektrisch 
en elektronisch afval, afval afkomstig van de activiteiten van Fedorest, 
afgedankt meubilair, gevaarlijk afval, houten paletten, papier-karton, enz.) 
alsook het inzamelen en ophalen ervan;

•	 het sorteren van producten of gevaarlijke stoffen;

•	 de opslag en identificatie van gevaarlijke en ontvlambare producten in de 
aangepaste kasten en lokalen;

•	 het in aanmerking nemen van de milieucriteria bij de aankoop van producten 
door de diensten en de schoonmaakdiensten alsook van kantoorbenodigd-
heden of meubilair;

•	 het elektriciteitsverbruik om de lokalen te verlichten, het IT-materiaal en het 
datacenter te voeden;

•	 het waterverbruik in de keuken en voor de sanitaire en technische 
installaties;

7	 Met ‘in aanmerking genomen’ bedoelen we de directe aspecten waarvoor acties werden ondernomen. De milieuanalyse wordt elk jaar herzien. 

Totaal (kolom 23) Reglementering in orde? Vermeld in de bestuursovereenkomst? Prioriteit (kolom 26)

14 en meer NEEN JA 1

Tussen 9 en 13 JA NEEN 2

Tussen 6 en 9 JA NEEN 3
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•	 de controle van het brandsysteem in de opslaglokalen;

•	 het gebrek aan sensibilisering van de onderaannemers, leveranciers en 
inschrijvers met betrekking tot onze milieubenadering;

•	 de risicobeheersing inzake vervuiling in geval van abnormaal of onverwacht 
slecht functioneren van de technische installaties of in geval van lekkage van 
gevaarlijke producten die zijn opgeslagen of een olie-/brandstoflek van de 
voertuigen die in de parking van de North Galaxy en de Tour des Finances de 
Liège staan;

•	 de nuttige toepassing aan het einde van de levensduur van bepaalde 
producten of apparatuur, waarmee nog niet voldoende rekening is gehouden.

De toepassing en de opvolging van de sinds 2018 in de North Galaxy en 
vervolgens in 2022 in de Tour des Finances de Liège ingevoerde acties 
benadrukken ten aanzien van de eerste overgehouden resultaten, eveneens 
het belang van een regelmatige controle van de afvalstroom binnen Fedorest, 
alsook de identificatie, indeling en controle op kwantitatief vlak van de opslag 
van gevaarlijke producten in het gebouw, het maandelijkse nazicht van het 
waterverbruik van de technische installaties, alsook de invoering van acties 
om het aantal fietsenstallingen en douches uit te breiden.  De volgende stap 
bestaat erin rekening te houden met de ontwikkeling van het elektrisch fiets- 
en wagenpark en onze gebouwen uit te rusten met geschikte stopcontacten of 
laadpalen. 

De indirecte milieuaspecten die onderdeel zijn van de basisopdrachten van de 
FOD Financiën, werden bij de start van de eerste registratiecyclus geanalyseerd 
(zie procedure P-EMAS-03) en werden op de driemaandelijkse vergaderingen 
door de EMAS-stuurgroep gevalideerd en opgevolgd. Bepaalde perspectieven 
blijken duidelijk uit deze analyse. Een ervan is gemeenschappelijk bij de meeste 
administraties, namelijk: de diensten geschillen grootverbruikers zijn van papier.

Om de indirecte aspecten van de organisatie zo effectief mogelijk aan te 
pakken, werd tijdens bepaalde interne audits voorgesteld om een intern 
milieunetwerk op te zetten, dat qua structuur vergelijkbaar is met de 
stuurgroep, en dat zich op kwartaalbasis voornamelijk met de bovengenoemde 
aspecten bezighoudt. De beslissing wordt genomen in het licht van de interne 
moeilijkheden bij het verwezenlijken van een totaalproject rond de uitvoering 
van voorstellen die onderdeel zijn van de indirecte aspecten. Dit milieunetwerk 
kon in 2021-2022 niet worden opgericht vanwege de gezondheidscrisis. Tot 
nu toe zijn het meestal de interne controleurs van de administraties die in 
samenwerking met de Cel EMAS zorgen voor de opvolging van de acties die 
verbonden zijn aan de indirecte aspecten.

Contextueel is het belangrijk te weten dat de FOD Financiën in 2020-2022 
verschillende projecten heeft opgestart, met als doel de aanpak van het fysiek 
onthaal, dat sterk werd beïnvloed door de gezondheidscrisis, te verbeteren. 
Namelijk:

•	 De tool voor het maken van een afspraak op kantoor

•	 De Virtual agent, een medewerker die volgens het holografische principe 
wordt geprojecteerd in een cockpit waar de burger zich bevindt en die dus op 
afstand zijn vragen beantwoordt.

Het is ook de bedoeling om de meeste aanvragen voor attesten of 
vergunningen te digitaliseren (bv. commerciële platen, verblijfsattesten, 
attesten van erfopvolging, enz.). In 2022 vonden nog meer van dit soort 
prestaties plaats, zoals het controleren van de geldigheid van btw-nummers uit 
andere EU-lidstaten.
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Andere projecten zullen het digitale aanbod nog verder uitbreiden:

•	 Finaliti moet het proces voor het behandelen van administratieve en 
juridische geschillen herzien en deze zoveel mogelijk harmoniseren tussen 
alle betrokken algemene administraties. In 2021 zal de uitbreiding van 
het project tot burgers en mandatarissen hen in staat stellen om klachten 
sneller te behandelen. De ontwikkeling van de module MyFinaliti in 
MyMinfin heeft het in een eerste fase mogelijk gemaakt een verzoek in te 
dienen voor de inkomstenbelasting en de belasting voor niet-ingezetenen, 
alsmede verzoeken om kwijtschelding van btw-boetes. De analyses worden 
voortgezet om andere thema’s op te nemen.  

•	 Het project 604 A/B/C zal vanaf mei 2021 de stappen vergemakkelijken 
die moeten worden ondernomen door eenieder die een aan de BTW 
onderworpen activiteit wil starten, wijzigen of stopzetten. De formulieren 
zullen beschikbaar zijn en de status van behandeling van de aanvragen zal 
online geraadpleegd kunnen worden op MyMinfin. Intussen is de applicatie 
ontwikkeld en is het bovenstaande mogelijk geworden.

•	 E-payment plan is de module waarmee belastingplichtigen vanaf april 2021 
hun betalingsplan online kunnen aanvragen.

•	 Cadgis Viewer maakt het mogelijk om het kadastraal percelenplan te 
raadplegen en af te drukken. De nieuwe versie ervan is intuïtiever en 
ergonomischer. 

•	 MyMinfin Account is een dynamisch platform dat is geïntegreerd in 
MyMinfin en dat kan worden aangepast aan het profiel van de verbonden 
gebruiker, zowel wat de raadpleging als de gewenste of toegestane acties 
betreft. De volgende fase van het project zal informatie en functionaliteit 
bieden waarmee burgers en bedrijven hun betalingen en terugbetalingen 
gemakkelijk kunnen beheren.

•	 Redesign Fisconetplus streeft ernaar alle functionaliteiten van de fiscale 
en juridische databank – Fisconetplus onder MyMinfin - ter beschikking te 
stellen van de burgers, ondernemingen en experten.

•	 Krol: ontwikkeling van een centraal rolbeheersysteem waarmee elektro-
nisch kan worden voldaan aan de wettelijke vereisten inzake automatische 
en handmatige creatie, ondertekening en archivering van rollen voor alle 
toepassingen van de AAFisc en de verbinding met First kan worden gehand-
haafd.  

•	 First: een gecentraliseerde toepassing voor het digitale beheer van de inning 
en de invordering van belastingschulden, alsook van de schulden die onze 
stakeholders digitaal meedelen via de generieke Intake.

•	 In afwachting van een volledig digitale oplossing voor de briefwisseling, 
kunnen belastingplichtigen via MyMinfin antwoorden op brieven die hen 
door de FOD Financiën per post worden toegestuurd. Door het invoeren van 
een driecijferige code, wordt het antwoord rechtstreeks naar de betrokken 
dienst gestuurd. In de toekomst zullen belastingplichtigen ook rechtstreeks 
via MyMinfin kunnen antwoorden.  

•	 In 2022 voegde onze organisatie een QR-code toe aan de 
betalingsuitnodigingen om belastingbetalers rechtstreeks naar de 
ePayment-module van MyMinfin door te verwijzen.

•	 Met het project “User centered website”, dat eind 2022 van start ging, wil 
de FOD Financiën een nieuwe, duidelijkere website lanceren, op maat van 
de wensen en behoeften van de burgers. Om een zo optimaal mogelijke 
gebruikerservaring te creëren, werkt de organisatie via cocreatie samen met 
de gebruikers zelf. 
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•	 Sinds eind 2019 verstuurt de FOD Financiën berichten via eBox, het digitale 
platform dat door de FOD BOSA wordt beheerd. Via deze berichten worden 
de burgers ervan in kennis gesteld dat er nieuwe documenten beschikbaar 
zijn op MyMinfin. Dankzij de integratie met eBox moeten de betrokken 
documenten niet meer worden afgedrukt en per post worden verstuurd.  

•	 DigiPost. In 2020 werden, onder meer dankzij de coronacrisis, belangrijke 
stappen gezet in dit project, en we kunnen stellen dat DigiPost eind 2020 
een wijdverspreid concept is binnen onze FOD. Minstens één dienst van elke 
administratie is overgeschakeld op DigiPost, en de diensten van de AAFisc en 
AABBI hebben de overschakeling bijna voltooid. De coronacrisis heeft er ook 
voor gezorgd dat er een tweede kanaal voor het ontvangen van post werd 
gecreëerd. Zo konden de burgers post versturen via MyMinfin. Bovendien 
werd de gebruiksvriendelijkheid van de toepassing voor postbezorging 
Digital Mailroom verder verbeterd. Ook werden de bouwstenen gelegd voor 
een verdere automatisering van dit digitaliseringsproces, zodat bepaalde 
soorten post weldra rechtstreeks in het juiste dossier en in de juiste 
toepassing terechtkomen. Op die manier is onze FOD goed op weg om tegen 
eind 2021 alle post digitaal te ontvangen.  

Tegelijkertijd heeft de centralisatie van de telefonie het mogelijk gemaakt 
om de behandeling van telefoonoproepen van burgers naar onze FOD 
te optimaliseren.  In 2021 en 2022 werden in de proactieve fase meer 
belastingplichtigen benaderd om een afspraak te maken voor het daadwerkelijk 
invullen van hun aangifte.  

Gehandicapten die in aanmerking komen voor een verlaagd btw-tarief bij de 
aankoop of herstelling van een voertuig, kunnen ook telefonisch verzoeken om 
toezending van de documenten die moeten worden ingevuld om voor deze 
regeling in aanmerking te komen, zodat zij zich niet naar een FOD-kantoor 
hoeven te begeven.

De documenten getiteld “Bestuursovereenkomst 2019-2021.  Stand van 
de uitvoering ervan in 2020” en “Bestuursovereenkomst 2019-2021. 
Eindverslag van de verwezenlijkingen” en “Strategisch plan 2022-2024. 
Stand van zaken van de uitvoering ervan in 2022” stelt ons ook in staat om de 
balans op te maken van de voortgang van de acties die verbonden zijn aan de 
indirecte aspecten van de verschillende administraties. 

ALGEMENE ADMINISTRATIE VAN DE FISCALITEIT

Opdrachten: 

De AAFisc waarborgt de dienst inzake belastingen met het oog op de 
vestiging van de directe en indirecte belastingen, alsook van de heffingen 
die zijn verschuldigd door particulieren, kmo’s en grote ondernemingen die 
onder haar bevoegdheid vallen. De AAFisc biedt haar doelgroepen uitgebreide 
ondersteuning bij het vervullen van hun fiscale verplichtingen door het 
verwerken van hun aangiften, het uitvoeren van gericht onderzoek en controles 
en het behandelen van gerelateerde geschillen.

In 2016 anticipeerde de AAFisc op de aanzienlijke inkrimping van het 
personeelsbestand door de structuur van de organisatie te veranderen, wat werd 
afgerond door processen en beheerscontrole uit te rollen en nieuwe manieren 
van werken in te voeren.
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In 2022 zal de “enterprise basket” het mogelijk maken om taken flexibel en 
efficiënt toe te wijzen aan werknemers met de nodige vaardigheden, verspreid 
over een groot geografisch gebied. Op termijn zou het mogelijk moeten zijn 
om alle belastingbeheertaken die ondernemingen uitvoeren via de ‘basket’ 
beschikbaar te maken voor ons personeel.

Perspectieven: 

Voor het invullen van de belastingaangiften moeten de burgers zich steeds 
minder verplaatsen aangezien Tax-on-web de mogelijkheid biedt om de 
aangifte online in te vullen en deze maatregel werd uitgebreid naar de vooraf 
ingevulde aangiften8. Het verzenden van de aanslagbiljetten gebeurt zoveel 
mogelijk elektronisch en de bezwaren worden net als de verzoeken tot 
ambtshalve ontheffing in de toepassing “MyMinfin” elektronisch ingediend. De 
volledige Administratie van de Fiscaliteit breidt haar manier van werken uit naar 
de selfservice van de burgers, de ondernemingen en de mandatarissen alsook 
in haar internationale relaties door middel van toepassingen zoals Stirint. Het 
project MyMinfin 2020 heeft het mogelijk gemaakt om dit unieke portaal van 
onze FOD verder te ontwikkelen, zodat onze gebruikers hun administratieve 
formaliteiten zelf kunnen vervullen. 

Wat de AAFisc betreft, kunnen zelfstandigen en ondernemingen sinds januari 
2021 de afgesloten fiscale controleverslagen raadplegen via MyMinfin. 

De verschillende geïmplementeerde toepassingen zijn van de fase van adaptief 
onderhoud naar die van evolutief onderhoud gegaan, wat duidelijk de omvang 
en uitbreiding van de digitalisering binnen onze organisatie laat zien. De 
verschillende toepassingen moeten uiteraard voldoen aan de wetswijzigingen en 
technische ontwikkelingen op het gebied van softwaretools. 

De Covid-19-crisis heeft een enorme impact gehad op de activiteiten van de 
algemene administraties en op onze volledige FOD. Deze impact is niet direct 
zichtbaar in de resultaten van de AAFisc, maar wel in de permanente aanpassing 
van een aantal werkmethoden. 

Bijvoorbeeld het tijdelijke verbod om contact op te nemen met 
belastingplichtigen, waardoor de afsluiting van controles vertraging opliep, 
en de organisatie van online contacten met belastingplichtigen in het kader 
van fiscale controles hebben verschillende gevolgen gehad: minder acties en 
opsporingsopdrachten, vertragingen bij de afsluiting van controleopdrachten, 
grotere werklast dan aanvankelijk verwacht, minder gecontroleerde aangiften en 
minder afgesloten controles. Klachten die per post worden ontvangen, moeten 
op het kantoor worden gescand. 

Wat de diensten betreft: er werd snel een oplossing gevonden om 
belastingplichtigen telefonisch – op afspraak – te helpen bij het invullen van hun 
aangifte PB. De aanpassing van het proces en de opleiding van de werknemers 
hebben uiteraard een kostprijs gehad in termen van de capaciteit die nodig 
was voor de hoofdactiviteit “dienstprestaties”. Deze investering zal echter in de 
toekomst worden voortgezet.

8	De lichte daling van het aantal via Tax-On-Web ingediende belastingaangiften in 2020 moet in verband worden gebracht met de stijging van het aantal voorstellen van vereenvoudigde aangiften (VVA) dat het afgelopen jaar werd verstuurd
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Sinds september 2021 worden de burgers opnieuw op afspraak ontvangen in de 
kantoren van de FOD Financiën; het personeel van de AAFisc probeert echter nog 
steeds in de eerste plaats telefonisch te helpen. 

ALGEMENE ADMINISTRATIE VAN DE DOUANE EN ACCIJNZEN

Opdrachten: 

De opdrachten van AAD&A worden bepaald door de Europese Unie  en de 
Belgische overheidsinstanties: 

•	 De Europese Unie en België financieren, door het innen van accijnsrechten, 
douanerechten en btw (bij invoer); 

•	 De Europese Unie en België beschermen tegen oneerlijke en illegale handel 
en legitieme economische activiteiten aanmoedigen;

•	 De Europese Unie en haar inwoners beveiligen en het milieu beschermen, 
waar nodig in nauwe samenwerking met andere autoriteiten;

•	 De legitieme handel vergemakkelijken, in evenwicht met douane- en 
accijnscontroles. 

Daarnaast AAD&A op mondiaal niveau, via haar fiscale en niet-fiscale 
opdrachten, in haar dagelijkse activiteiten bij aan veel van de duurzame 
ontwikkelingsdoelstellingen van de VN10 (CITES, exotische houtsoorten, 
drugsbestrijding …).

Perspectieven: 

Vóór de start van de eerste cyclus van milieubeheer vonden op het terrein al 
meerdere acties plaats zoals de aankoop van hoogtechnologische mobiele 
scanners waarmee de mobiele teams van de douane de controles kunnen 
vervolmaken. Met deze technologie kunnen de vroegere procedurele stappen 
die een enorme papierstroom teweeg brachten, aanzienlijk worden verminderd.  

Bij inbeslagnemingen door de douane, worden de namaakgoederen verbeurd-
verklaard, opgeslagen en dikwijls vernietigd. Het afval dat hierdoor ontstaat, 
wordt meegenomen en vernietigd door erkende bedrijven. Deze activiteit wordt 
echter niet vertegenwoordigd door de douanediensten die in de North Galaxy 
zijn gevestigd.    

Op administratief vlak zijn de meeste lopende projecten op het niveau van 
de AAD&A, tijdens deze nieuwe EMAS-cyclus 2020-2023, gericht op de 
ontwikkeling van door de EU voorgeschreven douanetoepassingen om ons in 
overeenstemming te brengen met het DWU (douanewetboek van de Unie). Met 
de projecten IDMS (Import Declaration Management System), H7 (Declaration for 
e-commerce), AES (Automated Export System), NCTS fase 5 (New Computarised 
Transit System), CCI (Centralised Clearance for Import) en PN TS (Presentation 
Notification & Temporary Storage) is de AAD&A begonnen met de ontwikkeling 
van haar nieuwe declaratiemodules. 

9	    Artikel 3 van het Douanewetboek van de Unie (Verordening (EU) 952/2013 van de Europese Raad en het Europees Parlement van 9 oktober 2013)..

10  World customs organization - https://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/about-us/wco-in-brief/sdgs2018.pdf?db=web
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De gezondheidscrisis heeft een negatieve invloed gehad op het percentage 
controles dat door de afdeling “Operaties” werd uitgevoerd, vooral door de 
daling van het container- en goederenverkeer tijdens de eerste lockdown. 
De controles op de mondmaskers en beschermende uitrusting aan het begin 
van de crisis op verzoek van het Federaal Agentschap voor de veiligheid 
van de voedselketen (FAVV) en de FOD Economie hebben echter een zeker 
controlepercentage gehandhaafd, dat in november en december 2020 is 
gedaald. Anderzijds heeft Covid geen invloed gehad op de activiteiten van de 
administratie “Opsporing”.

Sinds eind februari 2022 is er een extra werklast ontstaan door het toezicht 
op de Europese verordeningen die van kracht zijn geworden naar aanleiding 
van de oorlog tussen Rusland en Oekraïne. Naast de fysieke en documentaire 
controles op invoer- en uitvoeraangiften, heeft dit ook gevolgen gehad voor de 
controles op goederen die onder embargo vallen en op de vergunningen. 

ALGEMENE ADMINISTRATIE VAN DE INNING EN DE INVORDERING
Opdrachten: 

De AAII draagt samen met haar partners, de algemene administraties en 
de stafdiensten van de FOD Financiën, bij tot het goed functioneren van het 
financieel stelsel van de staat.

De medewerkers van deze administratie zorgen voor de snelle inning van 
schulden en de correcte boekhoudkundige verwerking van ontvangsten en 
teruggaven. De niet-spontaan betaalde schulden vorderen ze maximaal in. 
Daarnaast verzekeren ze de correcte en efficiënte terugbetaling van tegoeden 
aan de burgers en aan de ondernemingen en kennen ze de ontvangsten 
toe aan de Europese Unie, de federale staat en de andere betrokken 
overheidsinstanties. 

Perspectieven: 

De AAII heeft haar processen geanalyseerd om alle blokken van activiteiten die 
kunnen worden gedigitaliseerd, te kunnen digitaliseren. Deze digitalisering zal 
in hoofdzaak verricht worden via de applicatie First voor het beheer van interne 
dossiers. Wat de externe aanvragen betreft, ontwikkelt de AAII momenteel 
de MyMinfin Account-applicatie waarmee, net als met een bankrekening, alle 
betalingen en terugbetalingen die door de FOD Financiën worden beheerd, 
kunnen worden bekeken en acties kunnen worden ondernomen. 

Twee projecten in verband met de doelstelling “versterking van de 
transparantie van onze organisatie” zijn in 2019 van start gegaan en worden in 
2020 en 2021 voortgezet: de ontwikkeling van een generieke Intake. Dit project 
stelt belanghebbenden in staat hun verzoeken om inning en invordering van 
niet-fiscale schulden digitaal in te dienen via MyMinfin.

Op basis van een analyse van de globale digitalisering van de AAII werd eind 
december 2019 een transversaal project afgerond betreffende de volledige 
automatisering van de uitgaande post en de verdeling van de inkomende post. 
In aansluiting daarop werd de elektronische handtekening geïmplementeerd. 

Twee projecten met betrekking tot de doelstelling ‘transparanter maken van 
onze organisatie’ werden in 2019 opgestart en in 2020 en 2021 voortgezet: 
de ontwikkeling van een generieke module voor de inning en de invordering 
van niet-fiscale schulden via MyMinfin voor stakeholders die niet via onze 
onlinedienst met de FOD Financiën kunnen communiceren en de mogelijkheid 
voor de burger om via MyMinfin een attest van schuldoverzicht aan te vragen. 
Het gegevensmodel Araneo werd binnen de AAII ontwikkeld. Het wordt ter 
beschikking gesteld van diensten die gespecialiseerd zijn in de invordering van 
dossiers van juridische aard (solvabiliteit binnen bedrijfsnetwerken). 
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Door de toename van het aantal aanvragen voor betalingsregelingen heeft AAII 
in 2022 het Peitho-model gebruikt. Dit berekent de ideale aflossingstermijn 
voor de belastingplichtige om zijn schuld terug te betalen. De AAII kan aan 
de hand van deze informatie het betalingsplan snel goedkeuren of een 
tegenvoorstel voorleggen zonder de ad hoc vragenlijst te moeten doorlopen.

De inningsgerelateerde activiteiten lijken geen hinder te hebben ondervonden 
van de gezondheidscrisis; in tegenstelling tot de invorderingsgerelateerde 
activiteiten die hervat werden sinds 1 augustus 2021. De impact is ook 
aanzienlijk voor de diensten voor juridische ondersteuning, die onder enorme 
druk staan wegens de steun die zij verlenen bij de behandeling van de 
aanvragen voor ‘individuele COVID-steunmaatregelen’. Het aantal nieuwe 
gerechtelijke dossiers is met 40,05 % gedaald. Dit is ook het gevolg van de 
COVID-maatregel betreffende de schorsing van dagvaardingen in faillissement. 
In 2021 liep deze COVID-steun af.

ALGEMENE ADMINISTRATIE VAN DE BIJZONDERE BELASTINGINSPECTIE
Opdrachten: 

De AABBI is belast met de gestructureerde strijd tegen de fraude voor 
alle belastingen, rechten en taksen waarvan de vestiging, de inning en de 
invordering aan de FOD Financiën zijn toevertrouwd.

In een open en mondiale economie vereist de missie van de AABBI continue 
contacten en samenwerking met de andere antifraude actoren en diensten.  
Teneinde efficiënt te zijn, moet deze samenwerking zowel op nationaal 
(AFC, politie, justitie, antiwitwascel, sociale inspecties, gewesten …) als op 
internationaal vlak (buitenlandse fiscale administraties, Eurofisc, Europol, OLAF, 
TAXUD, OESO, GAFI, Benelux Economische Unie, IOTA …) voortdurend worden 
onderhouden en versterkt.

De optimale aanpak van de weerhouden fraudezaken impliceert dat de 
medewerkers van de AABBI op de hoogte zijn van de aan te wenden technieken 
inzake e-audit en risicoanalyse. Verder spreekt het voor zich dat zij de 
onderscheiden wetgevingen in alle stadia van de procedure (taxatie, invordering 
en geschillen) moeten beheersen. De ondersteuning van de gespecialiseerde 
cellen (juridisch, invordering, ICT, registratie en douane) waarover de AABBI 
beschikt, is onontbeerlijk om de effectieve inning van de ontdoken belastingen 
maximaal te bewerkstelligen.

Perspectieven: 

De voornaamste toepassing waarmee binnen deze administratie wordt 
gewerkt (Stirfraude), laat niet toe om elektronische documenten te linken. Voor 
wat betreft het uitwisselen van informatie en het streven naar een paperless 
administratie, plaatst dit de AABBI in een zwakke positie. In samenwerking met 
ICT werd er tijdens de eerste registratiecyclus een studie uitgevoerd van de 
toepassing. De tool werd inmiddels verbeterd (tussen augustus 2018 en mei 
2019) met het oog op de kwaliteit, gebruiksvriendelijkheid, kennisuitwisseling 
en vooral het toegenomen volume gedigitaliseerde documenten. Deze 
toepassing werd in 2021 gecorrigeerd en bijgewerkt. Dit systeem wordt 
geïntegreerd met alle IT-diensten die onmisbaar zijn voor de AABBI: 
authentificatie, beleid, organisatiestructuur, enz. Momenteel kan met Stirfraude 
elk document worden geüpload. Het uiteindelijke doel is om alle documenten 
in te voeren die bestaan als gevolg van een onderzoek naar belastingfraude, 
om zo een volledige administratieve context te bieden. De configureerbare 
elementen worden momenteel herzien met het oog op de realiteit in 2023 en 
de toekomstige evoluties.  
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De professionalisering van de e-audit en het transversale gebruik van het 
Belgian Internet Service Centre (BISC) zijn als doelstellingen opgenomen in 
de bestuursovereenkomst. Dankzij de uitgevoerde projecten e-Audit & Bisc 
2018 en 2019 konden performante e-auditapparatuur en geharmoniseerde 
technische oplossingen voor gegevensverzameling en -analyse (Zylab) 
worden aangeschaft. Het project BBI-ISI BISC 2020 werd ook opgezet en 
was gericht op het verbeteren van het anonieme systeem voor het opzoeken 
van informatie op het intranet, waardoor het succespercentage van de BISC-
onderzoeken werd verhoogd. Er werden meerdere producten opgeleverd: Linux 
Virtual Machine voorgeconfigureerd; Busador geïnstalleerd en geconfigureerd, 
was verbonden met de BISC-zone; de standaard Osint-tools die door Europol 
ter beschikking gesteld werden, werden geïnstalleerd, geconfigureerd en 
aangesloten op de BISC-zone; alleen het Anonymisation-product werd niet 
geleverd, maar de ICT-diensten zoeken naar alternatieve oplossingen.

Het FASTSCAN_ISI-product voorziet in een operationele dienst die de AABBI 
in staat stelt gebruik te maken van de diensten van scanningcentra voor de 
digitalisering van in beslag genomen documenten in geval van een grote 
inbeslagneming van documenten.

In 2020 werden de controleactiviteiten van de AABBI het meest getroffen 
door de verschillende lockdowns. Ondanks een hervatting van de activiteiten 
in september - oktober heeft de tweede lockdown geleid tot een aanzienlijke 
daling van het aantal controles ter plaatse (-40 % ten opzichte van 2019). Het 
aantal controles in 2021 vertoont een stijging (+23 %) in vergelijking met die van 
2020.

ALGEMENE ADMINISTRATIE VAN DE PATRIMONIUMDOCUMENTATIE
Opdrachten: 

De AAPD houdt een uitgebreide documentatie bij over het roerend en 
onroerend patrimonium van de natuurlijke - en rechtspersonen. Ze int de 
hypotheek-, registratie- en successierechten, organiseert de verkopen 
van goederen van de staat, onteigent voor openbaar nut en bepaalt 
het kadastraal inkomen. Ze bestaat uit vier interne administraties: 
‘Opmetingen en Waarderingen’, ‘Rechtszekerheid’, ‘Patrimoniumdiensten’ en 
‘Informatieverzameling en-uitwisseling’.       

Perspectieven: 

Tijdens deze eerste EMAS-cyclus werden verschillende toepassingen voor 
de AAPD ontwikkeld of verbeterd: Blueprint voor het voorraadbeheer van de 
Finshops11; Cadbuild 2 voor de schatting van het kadastraal inkomen; Cadgis12 voor 
toegang tot het Belgisch kadastraal percelenplan; de toepassing DER, een digitaal 
loket dat een centrale rol speelt in de geautomatiseerde documentenstroom 
en dat de ‘geregionaliseerde aankoopcomités’13 in staat moet stellen om hun 
akten elektronisch in te dienen. MyRent evolutief onderhoud 2018 maakt de 
automatische registratie van papieren huurcontracten in de toepassing MyRent 
mogelijk door middel van een formulier. De digitalisering van het document 43B 
maakt de verwerking van de kadastrale aangifte van werken of verbouwingen 
in de toepassing MyRent mogelijk door scanning via Digital Mailroom. Daphnis 
is een databank over de geschiedenis van de fiscale jurisdicties en een 
synthese van de documentatie over onroerende en roerende goederen van de 

11   Een Finshop is een centrum voor de verkoop van roerende goederen van de FOD Financiën of goederen die door de FOD Financiën in beslag worden genomen. Er zijn momenteel 4 Finshops. 

12  Cadgis onderhoud 2019 zorgde voor een aanzienlijke verbetering van de prestaties van de toepassing en de bijwerking van het kadastraal percelenplan.

13  Ze hangen af van het federale aankoopcomité dat op 01/01/2015 is opgericht en dat als taak heeft om voor rekening van de federale staat te verwerven, te vervreemden, te onteigenen en akten te verlijden die onroerende goederen als onderwerp 
   hebben. 
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Patrimoniumdocumentatie (ontwikkeld in samenwerking met het Rijksarchief). Het 
proefproject Activity Based Costing maakt het mogelijk de uitgaven te koppelen 
aan de verschillende activiteiten die door de werknemers worden uitgevoerd tot 
aan de eindproducten en -diensten van de administratie. Burgers, bedrijven of 
vzw’s zijn de ontvangers van deze diensten en producten. De AAPD is de eerste 
administratie die over de financiële informatie van het ABC-model beschikt.

In oktober 2020 werden alle diensten van de AAPD geïntegreerd in de nieuwe 
organisatie van de telefonie waardoor de diensten gemakkelijk toegankelijk 
zijn via één centraal telefoonnummer per taalrol, met een aangepast menu 
waaruit de burger zijn onderwerp kiest. In 2020 was er ook de uitbreiding van 
de onlinedienst ConsultImmo die een verzamelnaam is voor verschillende 
soorten webdiensten die allemaal tot doel hebben patrimoniuminformatie 
te verstrekken. Voor ConsultImmo On Properties (CIOP) en ConsultImmo Prix 
de vente (CIPV) bestond de prioriteit erin de prestaties te verbeteren en de 
wettelijke verplichtingen na te komen. De aanpassingen aan andere onlinedien-
sten (ConsultImmo On Transactions (CIOT), ConsultImmo Movables (CIMO) ...) 
hebben ertoe bijgedragen dat de verstrekte informatie beter beantwoordt aan 
de behoeften van de gebruikers.

De impact van de gezondheidscrisis op de voornaamste activiteiten van de 
AAPD is - als we naar de cijfers kijken - beperkt. De impact is vooral zichtbaar 
in de aankopen/verkopen van het Federaal aankoopcomité, aangezien het 
niet meer mogelijk was om bezoeken ter plaatse te doen en akten te laten 
ondertekenen. Het aantal in 2021 voorgestelde formaliteiten en akten is 
daarentegen aanzienlijk toegenomen. De ongekende stormloop op een tweede 
huis en de wijziging van de registratierechten hebben deze stijging veroorzaakt. 

De overstromingen van 2021 hebben ook geleid tot een toename van het 
aantal aanvragen voor hypothecaire getuigschriften. 

Op kwantitatief vlak heeft de AAPD weinig impact op de kernactiviteiten 
geregistreerd. Deze goede resultaten zijn onder meer te danken aan de reeds 
eerder aangevatte transformatie naar digitaal werken, maar ook aan de zeer 
gemotiveerde medewerkers die zich door bepaalde taken te reorganiseren 
meer dan ooit voor de samenleving hebben ingezet en zo voor de goede 
werking van de vastgoedmarkt hebben gezorgd.

Sinds aanslagjaar 2022 kunnen belastingplichtigen hun eigendommen in het 
buitenland aangeven via MyMinfin, zodat het kadastraal inkomen kan worden 
berekend.

Wat de Finshops betreft, zullen de aanbevelingen die werden geformuleerd 
naar aanleiding van een studie die in 2019 samen met het Federaal Instituut 
voor Duurzame Ontwikkeling (FIDO) werd uitgevoerd, uiteindelijk in 2021 
worden gevolgd: de integratie van sociale clausules in de lastenboeken van 
de Finshops; de wijziging van de wet van 22 mei 2003 om de mogelijkheid 
voor onze FOD om schenkingen te doen op te nemen; de implementatie van 
voorraadbeheer. 
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14	 De FOD Financiën zet zich sinds 2004 in voor een globale digitalisering – met een aanzienlijke informatisering tussen 2004 en 2015 en is sinds 2016 aan een tweede cyclus begonnen op het gebied van digitalisering. Deze tweede cyclus moet dankzij 
een digitale roadmap een 100 % digitale interactie tegen 2027 mogelijk maken..

15	 Het digitaal alternatief betekent dat het gebruik van ‘papieren’ documenten in de meeste gevallen nog steeds mogelijk is voor onze belanghebbenden (zoals de burgers). 

De FOD Financiën is via de AAPD eigenaar van bepaalde gebouwen waarin 
organisaties zijn gehuisvest (bv. de SHAPE). Het zou de moeite waard zijn 
om in het geval van belangrijke renovaties in deze gebouwen waarvan de 
FOD Financiën eigenaar is, de milieucriteria in aanmerking te nemen. Er werd 
een toepassing voor het beheer van de woningen van SHAPE ontwikkeld die 
kan dienen als vertrekpunt voor de integratie van acties met betrekking tot 
milieuverbetering.

ALGEMENE ADMINISTRATIE VOOR BELEIDSEXPERTISE EN -ONDERSTEUNING

De AABEO is op 1 oktober 2018 een administratie van de FOD Financiën 
geworden.

Opdrachten: 

Deze Administratie is belast met het opstellen, de coördinatie, de 
implementatie en de opvolging van de wetgeving in de materies die tot de 
bevoegdheid behoren van de FOD Financiën; de realisatie van studies inzake 
de impact van beleidsopties en de analyse van het gevoerde beleid; het bieden 
van ondersteuning bij internationale investeringen en het afsluiten van de 
zetelakkoorden op vlak van fiscaliteit; het beheer en ter beschikking stellen van 
alle relevante informatie en van de informatiebronnen.

Perspectieven: 

De juridische en fiscale databank Fisconetplus werd via MyMinfin ter beschikking 
gesteld van de burgers, ondernemingen en experten. Binnen Digilex werden in 
aansluiting daarop reglementaire aanpassingen doorgevoerd om deze aanpak te 
kunnen uitrollen bij het publiek. Ook problemen met de weergave en de toegang tot 
Fisconetplus werden in de loop van 2020 opgelost.

In 2022 werd het project Artificiële Intelligentie (AI) en wetgeving opgestart. 
Fisconetplus onderzoekt hoe kunstmatige intelligentie kan worden gebruikt 
om te zoeken daar wetswijzigingen of gerechtelijke uitspraken binnen de 
belastingwetgeving en om automatisch alle juridische documenten te markeren 
waarop de wijziging betrekking heeft. De resultaten van dit onderzoek kunnen 
een belangrijk element zijn in de digitale transformatie van de FOD Financiën. 

Tot slot wordt daarbij opgemerkt dat, dankzij de globale digitalisering binnen 
onze organisatie sinds 200414, meer gestructureerd en systematisch gebruik 
kan worden gemaakt van de elektronische tools en methoden. Dit elan werd 
vanaf 2016 voortgezet met de start van de projecten Digilex, FinScan en 
Digipost, om van de FOD Financiën een volledig digitale organisatie te maken 
tegen 2025. Het doel is een mogelijk digitaal alternatief te bieden voor alle 
bestaande en toekomstige processen15. Deze initiatieven zijn transversaal: alle 
administraties van onze organisatie hebben een rol te spelen in het elimineren 
van papier uit hun processen (behalve in de gevallen waarin de wet voorziet). 
Deze grootschalige projecten worden opgevolgd door drie projectleiders in 
het kader van het project Digifin. Zij brengen op regelmatige basis aan het 
Directiecomité verslag uit over hun resultaten en/of nieuwe voorstellen.
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ONS MILIEUBELEID

FOD FINANCIËN 
MILIEUBELEID 
BRUSSEL, 12 MEI 2023
De FOD Financiën is een federale overheidsdienst waarvan de zetel te Brussel 
is gevestigd en die in het totaal nog 129 gedecentraliseerde vestigingen telt. De 
FOD Financiën wordt geleid door een voorzitter die rechtstreeks afhangt van de 
minister en die voor een duur van zes jaar is benoemd. Hij staat aan het hoofd 
van het Directiecomité waarin eveneens de administrateurs-generaal van alle 
algemene administraties en de directeurs van alle stafdiensten zetelen.

Taken van de FOD Financiën

De FOD Financiën heeft zeven kernactiviteiten:

•	 zorgen voor een tijdige en juiste heffing, inning, invordering en terugbetaling 
van belastingen en taksen;

•	 fungeren als ‘Shared Service Center’ voor de inning en invordering van fiscale 
en niet-fiscale schulden;

•	 alle patrimoniumgegevens op een betrouwbare manier beheren;

•	 de legale handel faciliteren en de maatschappij beschermen door gericht 
toezicht uit te oefenen op de invoer, doorvoer en uitvoer van goederen;

•	 bijdragen tot het voorkomen en het bestrijden van fraude, 
belastingontwijking en overtredingen die tot onze bevoegdheidsdomeinen 
behoren;

•	 de financiële verbintenissen en de financiering van de Staat beheren;

•	 verstrekken van beleidsexpertise en -ondersteuning. 

De inzet van de FOD Financiën voor het milieu

De impact van de FOD Financiën op het milieu is vrij beperkt omdat het een 
instelling is die tot de tertiaire sector behoort. Maar zowel de rechtstreekse 
als onrechtstreekse invloeden mogen niet uit het oog worden verloren. Een 
efficiënt beleid waarbij wordt gestreefd naar een voortdurende verbetering 
en milieuprestaties voorop worden gesteld, moet ervoor zorgen dat deze 
invloeden beperkt blijven. Er wordt in het bijzonder aandacht besteed aan de 
verplaatsingen van ons personeel.

Door de invoering van een milieubeheersysteem binnen de organisatie verbindt 
de FOD Financiën zich ertoe zijn milieugerelateerde conformiteitsverplichtingen 
na te leven en vervuiling te voorkomen. Op die manier hoopt de FOD zich aan 
het federaal beleid te houden en een voorbeeld ter zake te worden.
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Visie van de FOD Financiën op het milieubeleid

Het milieubeleid van de FOD Financiën is voornamelijk gericht op:    

Het creëren van een ecologisch verantwoorde werkomgeving

•	 een vermindering van ons energie- en waterverbruik

•	 de verbetering van de afvalsortering en de afvalproductie

•	 de opvolging en verbetering van de luchtkwaliteit

•	 het aansporen van Fedorest om over te schakelen op duurzaam voedsel in 
de cafetaria’s en restaurants van de FOD Financiën

•	 een verbetering van het mobiliteits- en flexibiliteitsbeleid door onder andere 
zowel voor de dienstopdrachten als voor het woon-werkverkeer verder in te 
zetten op de verplaatsingen met het openbaar vervoer, de verbetering van 
de fietsinfrastructuren ter bevordering van de zachte mobiliteit alsook door 
zich meer te richten op telewerk, satellietwerk en dynamic office.

Het ondernemen van actie om onze positieve invloed op het milieu nog te 
verhogen

•	 een praktisch volledige overschakeling naar het paperless office door de 
projecten Digifin en Digilex in goede banen te leiden en tot een goed einde te 
brengen

•	 de bevordering van een milieuvriendelijke consumptie door meer milieucrite-
ria in de overheidsopdrachten op te nemen

•	 het stimuleren van een onderhoud dat groene aspecten in zijn 
werkzaamheden opneemt, hetzij contractueel, hetzij door het volgen van zijn 
eigen milieubeleid

•	 het verbeteren van de koolstofbalansdiagnose om de broeikasgasemissies 
(BKG-emissies) te kwantificeren die worden veroorzaakt door de activiteiten 
van de FOD Financiën op de North Galaxy-site en de Tour des Finances de Liège.

Het creëren van interactie en samenwerking op een proactieve manier

•	 het bewustmaken en opleiden van het personeel met betrekking tot 
milieukwesties om ze ertoe aan te zetten om zich in milieuopzicht 
verstandiger te gedragen - beseffen dat de actieve betrokkenheid van de 
werknemers een impuls en voorwaarde is voor continue en succesvolle 
milieuverbeteringen en daarnaast een cruciaal hulpmiddel bij de verbetering 
van de milieuprestaties

•	 het overleggen en communiceren met onze stakeholders     

•	 een samenwerking met andere overheidsinstanties en de ontwikkeling van 
netwerking en de uitwisseling van goede praktijken

•	 een samenwerking met de Interne Dienst voor Preventie en Bescherming 
op het Werk (IDPBW) om een gezamenlijke expertise te ontwikkelen op het 
gebied van controle en naleving van de regelgeving

De FOD Financiën heeft reeds een EMAS milieubeheersysteem ingevoerd in de 
North Galaxy in het Brusselse Hoofdstedelijk Gewest, werkt hieraan voor de 
Tour des Finances de Liège in het Waals Gewest in 2023 en wil dit ook opzetten 
voor de Noordster in het Vlaams Gewest in 2024.

Dit milieubeleid werd op 12 mei 2023 gevalideerd door het Directiecomité van 
de FOD Financiën.
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Via doelstellingen en richtsnoeren wordt vastgesteld of de milieuprestaties van 
activiteiten die een aanzienlijke impact hebben op het milieu, verbeterd zijn. In 
overeenstemming met het hiervoor uiteengezette milieubeleid worden deze 
doelstellingen door de betrokken diensten in overleg met de milieucoördinator 
bepaald en door de EMAS-stuurgroep gevalideerd. Vervolgens worden ze 
geconcretiseerd in een actieprogramma.

De te ondernemen acties worden gekozen op basis van de resultaten van de 
milieuanalyse, van de reglementaire conformiteitsaudit en van de vastgestelde 
niet-nalevingen. Ook de budgettaire, menselijke en logistieke middelen of de 
technische haalbaarheid worden in aanmerking genomen. Het actieprogramma, 
dat is vastgesteld voor een duur van 3 jaar, kan worden herzien.

Onze milieuprestaties worden vanaf 2017 geanalyseerd. Het eerste kwartaal 
van 2020 is het referentiejaar voor de beoordeling over het behalen van de 
doelstellingen16. Tijdens de laatste EMAS-stuurgroep van 2020 werd evenwel 
beslist om 2019 als referentiejaar voor de indicatoren17 aan te houden en om 
doelstellingen te bepalen die, in sommige gevallen en met kennis van zaken, 
pas kunnen18 worden uitgevoerd wanneer we in een stabielere situatie zitten. . 

Het eerste kwartaal van 2023 is het tweede referentiejaar voor de beoordeling 
over het behalen van de doelstellingen van de tweede cyclus19. Tijdens de 
vergadering van de EMAS-stuurgroep op 12 mei 2023 werd besloten om 2019 

als referentiejaar te behouden voor de indicatoren van de North Galaxy en van 
de Tour des Finances de Liège, die zich in 2023 bij dit milieubeleid zal aansluiten. 

De tabel met doelstellingen voor de tweede EMAS-cyclus voor de North Galaxy 
wordt hieronder weergegeven. We hebben er de tabel met de doelstellingen 
voor 2024-2026 aan toegevoegd voor de twee gebouwen die bij EMAS 
betrokken zijn.

16	 Wat overeenkomt met het einde van onze eerste EMAS-cyclus. Doordat de gezondheidscrisis plaatsvond toen de eerste EMAS-cyclus ten einde liep, kunnen we de verwezenlijking van de doelstellingen niet optimaal beoordelen. 

17	 Behalve voor de indicator van het gasverbruik, waarvoor 2018 het referentiejaar zal zijn. 

18	 Wanneer wordt gesproken over de uitvoering van doelstellingen voor de tweede EMAS-cyclus (2020-2023), kan het om één of meerdere nieuwe doelstellingen gaan, maar ook om reeds bestaande doelstellingen die werden herzien als gevolg van de 
gezondheidscrisis, maar ook door de energiecrisis. 

19	 De gezondheidscrisis werd nog verergerd door de energiecrisis tijdens onze tweede EMAS-cyclus. Ook hier was het niet mogelijk om de doelstellingen op de best mogelijke manier te bereiken, en de verwachte resultaten, die in hoofdstuk 8 van dit 
document worden besproken, waren soms hoger of lager dan verwacht.
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Doelstellingen 2020-2023 voor de North Galaxy

ENERGIE met 5 % van het gasverbruik   

met 5 % van het elektriciteitsverbruik

met 5 % energieverbruik van het datacenter

WATER met 5 % van het waterverbruik     

PAPIER met 10 % van de hoeveelheid papier dat per VTE in het North Galaxy-gebouw wordt verbruikt
De CO2-emissies veroorzaakt door het verzenden van poststukken van de FOD Financiën (via 
bpost) met 6 % compenseren

AFVAL Recyclage van 85 % van het kantoorafval en 75 % van het door Fedorest geproduceerde afval
Recyclage van 90 % van het informatica-afval
90 % gesorteerd afval van de elektrische apparatuur en de elektronica
met 30 % van het pmd-afval

VERPLAATSINGEN met 10 % van het aantal fietsenstallingen in de North Galaxy

met 10 % van het brandstofverbruik van het wagenpark

met 5 % CO2-emissies door verplaatsingen met het vliegtuig voor dienstopdrachten in het buiten-
land

DUURZAME AANKOPEN 50 % van het aantal bestekken opgesteld door de FOD Financiën die milieu- en duurzaamheids-
clausules bevatten
50 % van het aantal bestekken in het kader van TOFA-contracten of raamovereenkomsten die 
milieu- en duurzaamheidsclausules bevatten

KOOLSTOFBALANS van de 
North Galaxy

8 extra gegevenscategorieën over 3 jaar in de koolstofbalans van de North Galaxy invoeren
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Doelstellingen 2024-2026 voor de North Galaxy

ENERGIE met 5 % van het gasverbruik 

met 5 % van het elektriciteitsverbruik

met 5 % van het energieverbruik van het datacenter

WATER met 5 % van het waterverbruik     

PAPIER met 10 % van de hoeveelheid papier dat per VTE in het North Galaxy-gebouw wordt verbruikt

AFVAL Recyclage van 85 % van het kantoorafval en 75 % van het door Fedorest geproduceerde afval
Recyclage van 90 % van het informatica-afval
90 % gesorteerd afval van de elektrische apparatuur en de elektronica
met 15 % van het pmd-afval

VERPLAATSINGEN met 10 % van het aantal fietsenstallingen in de North Galaxy

met 10 % aantal laadpunten voor elektrische fietsen in de parkings

met 10 % van het brandstofverbruik van het wagenpark
voor de dienstvoertuigen de ecoscore van 70 behalen

DUURZAME AANKOPEN met 20 % aantal bestekken opgesteld door de FOD Financiën die milieu- en duurzaamheids- 
criteria bevatten
met 20 % laantal bestekken in het kader van TOFA-contracten of raamovereenkomsten die  
milieu- en duurzaamheidsclausules bevatten

DUURZAME AANKOPEN  
(Fedorest)

Het ‘Good Food’ label verkrijgen voor de keuken en het restaurant van de North Galaxy
10 % van de producten die Fedorest aanbiedt, zijn biologische producten
Geen verkoop meer van water in plastic flessen in het restaurant  

KOOLSTOFBALANS van de 
North Galaxy

8 extra gegevenscategorieën over 3 jaar in de koolstofbalans van de North Galaxy invoeren
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Doelstellingen 2024-2026 voor Tour des Finances de Liège

ENERGIE met 5 % van het gasverbruik

met 5 % van het elektriciteitsverbruik

WATER met 5 % van het waterverbruik    

PAPIER met 10 % van de hoeveelheid papier die per VTE in de Tour des Finances de Liège wordt verbruikt

AFVAL Recyclage van 85 % van het kantoorafval en 75 % van het door Fedorest geproduceerde afval
Recyclage van 90 % van het informatica-afval
90 % gesorteerd afval van de elektrische apparatuur en de elektronica
met 15 % van het pmd-afval

VERPLAATSINGEN met 10 % van het aantal fietsenstallingen in de North Galaxy
Laadpunten voor elektrische fietsen in de parkings plaatsen

DUURZAME AANKOPEN   
(Fedorest)

Obtenir le label « Cantines Durables » pour la cuisine et le restaurant 
Atteindre 10 % de produits bio servis par Fedorest 

KOOLSTOFBALANS van de 
North Galaxy

8 extra gegevenscategorieën over 3 jaar in de koolstofbalans van de North Galaxy invoeren
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Alle doelstellingen werden bepaald samen met de betrokken diensten en/of 
de betrokken partijen via werkvergaderingen, opiniepeilingen, analyses op het 
terrein, enz.  

In de onderstaande tabel staan de verschillende verbintenissen uit het 
milieubeleid met het aantal doelstellingen die daaraan verbonden zijn voor de 
periode 2020-2023, voor de North Galaxy. 

VERBINTENIS VAN HET MILIEUBELEID AANTAL  
DOELSTELLINGEN

Beleid1 Het mobiliteits- en flexibiliteitsbeleid verbeteren 4
Beleid2 Een bijna volledig paperless FOD worden 5
Beleid3 Ons energieverbruik verminderen 4
Beleid4 De afvalsortering en de terugwinning van afval-
stoffen verbeteren

6

Beleid5 Ons waterverbruik verminderen 1
Beleid6 De luchtkwaliteit verbeteren 1
Beleid7 Milieuvriendelijke consumptie bevorderen door 
meer milieucriteria in de overheidsopdrachten op te 
nemen

2

Beleid8 Fedorest aansporen om over te schakelen op 
duurzaam voedsel in de keuken en in het restaurant

2

Totaal 25

We zullen op dezelfde manier te werk gaan in de volgende milieuverklaring met 
betrekking tot de doelstellingen voor 2024-2026 voor de North Galaxy en de 
Tour des Finances de Liège, in samenhang met het milieubeleid dat op 12 mei 
2023 werd goedgekeurd. 

Naargelang van de evolutie van ons MBS kunnen bepaalde doelstellingen 
tot stand komen of op termijn verdwijnen. Deze beslissingen worden tijdens 
de vergaderingen van de EMAS-stuurgroep genomen. Elke doelstelling die 
in de management- en reportingtool wordt ingevoerd, zal sowieso worden 
gearchiveerd. 

Bepaalde KPI’s houden rekening met het aantal gebruikers van de North Galaxy, 
over het algemeen gedefinieerd in voltijdse equivalenten (VTE), terwijl sommige 
andere KPI’s rekening houden met alle medewerkers van de FOD Financiën.
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Hieronder zijn voor de jaren 2017 tot 2022 de VTE’s vermeld die binnen de perimeter van het milieumanagementsysteem van de North Galaxy vielen. De totalen houden 
rekening met de medewerkers, het Fedorest-personeel en de studenten-stagiairs.

VTE  
NORTH GALAXY

2017 2018 2019 2020 2021 2022

TOTAAL 3.431 3.426 3.447 3.661 3.778 3.884

De VTE’s voor de Tour des Finances de Liège die binnen de perimeter van het milieumanagementsysteem vallen voor de jaren 2019 tot 2022, worden hieronder 
weergegeven:

VTE  
TOUR DES 
FINANCES DE 
LIÈGE

2019 2020 2021 2022

TOTAAL 987 943 985 983

Vanaf 2023 zullen sommige van onze relatieve indicatoren worden gedeeld 
door de gemiddelde bezettingsgraad voor zowel de North Galaxy als de Tour 
des Finances de Liège, om dichter bij de realiteit op het terrein te liggen. 
Het jaar 2022 wordt gekenmerkt door hybride werken vanaf 1 april20 en 
drastischere bezuinigingsmaatregelen vanaf 7 november21. Beide maatregelen 
hebben hun weerslag gehad op het aantal medewerkers die fysiek op het 
werk aanwezig waren. Eind 2023 zullen we zien of de maatregelen die in 2022 
zijn genomen, moeten worden voortgezet en/of versterkt. Het gebruik van 
relatieve indicatoren per gemiddelde bezettingsgraad zou dan kunnen worden 
overwogen.

Rekening houdend met de volgende elementen hebben we ingezet op de 
stabilisering van onze verworvenheden:   

•	 de reeds gekende indicatoren;

•	 de consolidatie van reeds ondernomen acties;

•	 de prioritering van relevante acties binnen het raam van de behoeften en 
verwachtingen van onze betrokken partijen;

•	 meer samenwerking op het vlak van milieubeheer;

•	 communicatie en sensibilisering van bepaalde medewerkers voor het beheer 
van een MBS;

•	 plannen van nieuwe pistes en acties.

20	 De regels van het Koninklijk Besluit van 22 november 2006 betreffende het telewerk in het federaal administratief openbaar ambt zullen opnieuw van toepassing zijn vanaf 01/04/2022, met de mogelijkheid om 3/5 of 60% op jaarbasis te telewerken, in 
verhouding tot de arbeidstijdregeling.  

21	 Om ten minste de door de Regering gevraagde 15 % energiebesparing te behalen, is besloten om torens A en B van de North Galaxy op maandag en vrijdag te sluiten, en toren C elke dag van de week open te laten. 
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DE BETROKKEN PARTIJEN

De FOD Financiën moet borg staan voor de competenties van elke medewerker 
die een functie bekleedt met een belangrijke milieu-impact. 

Bij de lancering van de EMAS-milieumaatregelen werden twee opleidingsdagen 
georganiseerd voor de ambtenaren van de FOD Financiën die op proactieve 
wijze meewerken aan dit project en het milieubeheersysteem binnen 
onze organisatie tot leven brengen. In 2020 vond in november een 
korte opleidingssessie van een halve dag plaats voor de medewerkers 
van de Dienst Mobiliteit (Fleet & Travel) over de koolstofbalans. In 2021 
volgde de Milieucoördinator een externe opleiding over het opstellen van 
koolstofbalansen.

Binnen het raam van de diverse aspecten van de duurzame ontwikkeling 
werden er sensibiliseringsacties gevoerd: sensibiliseringsactie met betrekking 
tot het sorteren van afval, de ‘move week’ waarmee we onze medewerkers 
willen aanzetten tot meer beweging, het inzamelen van plastic dopjes voor 
een liefdadigheidswerk, vrijwilligersdag… Deze acties werden gevoerd in 
samenwerking met andere diensten. Voor het slagen van het MBS en om ervoor 
te zorgen dat onze medewerkers in hun handelwijzen rekening zouden houden 
met de uitdagingen op het vlak van milieu, zijn deze synergieën van fundamenteel 
belang. De acties die werden ondernomen, hebben betrekking op de 
maatschappelijke - en milieuaspecten van de ambtenaren van de FOD Financiën. 

Onze doelstelling voor 2024-2026 is om het aantal opgeleide en 
gesensibiliseerde medewerkers te verhogen met 10 %. Het is de bedoeling dat 

deze extra krachten de huidige medewerkers -momenteel zijn dat er 35- de 
milieuaanpak binnen onze organisatie verder helpen uitbreiden. In 2018 werd 
een EMAS-cel opgericht die in de loop van de komende jaren verder geleidelijk zal 
worden gestructureerd en uitgebreid. Het is ook de bedoeling om in de loop van de 
tweede EMAS-cyclus studenten-stagiairs aan te werven die aan de laatste fase 
van hun masteropleiding milieukunde bezig zijn om hen de praktische aspecten 
van een EMAS-registratie bij te brengen en hen te vragen mee te helpen om ons 
MBS uit te breiden naar twee gebouwen in de provincie. Een eerste student aan 
het einde van zijn masteropleiding aan de Katholieke Universiteit Leuven (UCL) zal 
in 2022 gedurende 5 maanden stage lopen in de EMAS-cel.

De dienst P&O werd op de hoogte gebracht van het aantal en van de identiteit 
van de personeelsleden die in de basisstructuur van het MBS van de FOD 
Financiën zijn opgenomen. Nadien zullen er in hun jaarlijkse evaluatiecirkel 
specifieke functieprofielen worden opgenomen. Maar volgens P&O is het 
ook mogelijk om het volgen van een webinar over de EMAS-doelstellingen 
verplicht te maken, door deze op te nemen in de ontwikkelingsdoelstellingen 
van Crescendo, zoals dit reeds het geval was voor de gegevensbescherming 
in 2020. Er is ook contact opgenomen met de Academie om nieuw personeel 
op te leiden in EMAS22. Het door de BOSA gereactiveerde milieunetwerk, dat 
overheidsinstellingen verenigt die zich inzetten voor een milieuvriendelijke 
aanpak, plant een specifieke EMAS-opleiding in 2023, die zou worden 
aangeboden in het kader van het Opleidingsinstituut van de Federale Overheid 
(OFO).

22	 De pandemie vormde voor de verantwoordelijken van de Academie de aanleiding om in 2020, waar mogelijk, over te schakelen op digitale procedures (virtuele jobdagen en onthaaldagen voor nieuwkomers, digitale gesprekken, uitbreiding van het online 
cursusaanbod – digitalisering van 90% van het opleidingsaanbod). Ook de andere departementen van P&O konden zich reorganiseren om de bijkomende coronamaatregelen efficiënt en tijdig uit te voeren (crisiscommunicatie, corona-ouderschapsverlof, 
quarantainemaatregelen, reorganisatie van het personeel in groepen ...). Deze maatregelen zijn nog steeds van kracht en blijven zich numeriek ontwikkelen.
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De milieucontactpersonen, die actief zijn in de gebouwen in de provincie, 
worden op vrijwillige basis aangeworven.

De FOD heeft zijn betrokken partijen, die zowel intern als extern eveneens een 
rol spelen in het MBS, bepaald in samenhang met zijn evolutie naar betere 
milieuprestaties. Voor elke betrokken partij werd een evaluatie opgesteld van 
de relevantie ervan en zullen er precieze acties volgen als de FOD Financiën 
beslist om op die behoeften/verwachtingen positief in te gaan. Als onze 
organisatie beslist om de behoeften en verwachtingen van zijn betrokken 
partijen vrijwillig aan te nemen, buiten de wettelijke verplichtingen, worden ze 
conformiteitsverplichtingen. 

Opdat het uitgedachte en ingevoerde MBS binnen onze FOD zou kunnen 
bestaan en optimaal zou kunnen functioneren, moet er zowel intern als extern 
goed worden gecommuniceerd.

De medewerkers van de FOD moeten worden geïnformeerd over alles 
wat binnen de perimeter van het MBS wordt gedaan met het oog op de 
implementatie ervan.  In eerste instantie werd op het intranet en/of internet 
van de FOD informatie geplaatst over het beleid, de doelstellingen en 
de taakstellingen net als de jaarlijkse milieuverklaring, de procedures die 
zijn ingevoerd om de goede werking van het MBS te waarborgen en het 
milieuhandboek. Vervolgens zullen de milieuprestaties en -resultaten worden 
getoond en zullen er artikels verschijnen over de good practices op het vlak 
van milieu en over de sensibiliseringsacties die werden ondernomen. Verder 
zullen we aan de hand van cijfers de voortgang van de integratie van het MBS 
illustreren en zullen we communiceren over elke nuttig geachte informatie op 
het vlak van het milieu. In juni 2017 werd er een opiniepeiling uitgevoerd. Het 
is de bedoeling om dit om de drie jaar te herhalen23. Een animatiefilm over 

milieupraktijken en goed beheer, gericht op nieuwe werknemers, werd eind 
2019/begin 2020 geproduceerd, werd in 2020 geïntegreerd in een door P&O 
ontwikkelde applicatie om alle verplichte en/of nuttige informatie voor onze 
nieuwe werknemers samen te brengen en werd in 2021 herzien wat de cijfers 
betreft. De jaarlijkse sensibiliseringsactie tijdens de Europese Week van de 
Afvalvermindering in november heeft in 2020 de vorm aangenomen van een 
webinar voor alle medewerkers van onze FOD. In 2021 verscheen in Fininfo een 
artikel met tips over hoe je je ecologische voetafdruk kunt verkleinen. In 2022 
werd er een bewustmakingscampagne over digitale vervuiling ontwikkeld, 
waarvan de banner regelmatig in een lus onderaan de startpagina van het 
intranet afspeelt.

Om extern te communiceren, publiceert de FOD Financiën zijn jaarverslag 
waarin een onderdeel is gewijd aan het milieubeheer binnen de organisatie en 
wordt er eveneens gebruikgemaakt van de sociale media. De milieuverklaring 
staat ook op de website van de FOD Financiën, in het tabblad “over onze FOD” - 
“milieubeheer”.

Sinds begin 2020 is binnen de infotheek van de North Galaxy een fonds met 
betrekking tot het milieubeheer en de milieuprestaties opgericht. Het bestaat 
uit boeken en tijdschriften die in de loop van het jaar worden aangekocht. Er is 
ook een EMAS-presentatiemap beschikbaar bij de balie van de infotheek. Zodra 
het fonds wordt aangevuld, zal een informatief bericht op het intranet en de 
website van onze FOD worden geplaatst. Er is ook een virtueel exemplaar van 
onze milieuverklaring ingediend bij de Koninklijke Bibliotheek. 

Onze FOD houdt eveneens rekening met de binnenkomende externe 
communicatie zoals de parlementaire vragen over het milieu, de verzoeken via 
de mailbox van de Cel EMAS (cel.emas@minfin.fed.be) of via de persoonlijke 
mailboxen van de leden van het MBS, enz. 

23	 Op dit punt is een verbeteractie ondernomen, omdat het ons weinig relevant leek om in 2020 een opiniepeiling over goede milieupraktijken uit te voeren, terwijl de gebouwen onderbezet waren en ons personeel telewerkte.
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07 
MILIEUPRESTATIES NORTH GALAXY EN TOUR 
DES FINANCES DE LIÈGE

In dit deel van het werk bespreken we de evolutie over een periode van zes jaar, 
voor de North Galaxy24. De Tour des Finances de Liège past sinds 2023 ook de 
milieuaanpak toe.  We zullen de evolutie tussen 2019 en 2022 laten zien.

Voor elk geselecteerd milieuthema zullen we de prestatie-indicatoren, de 
analyse van deze indicatoren, de acties die we al hebben ondernomen en de 
acties die we de komende jaren nastreven of ontwikkelen, belichten. 

Ondanks het feit dat de Tour des Finances de Liège door meerdere gebruikers 
wordt ingenomen, zullen we rekening houden met de indicatoren in hun globaliteit 
(100 %). De reden hiervoor is dat de andere entiteiten die het gebouw gebruiken, 
ermee hebben ingestemd om mee te werken aan het verkrijgen van een EMAS-
registratie voor de FOD Financiën (die 85 % van de kantoorruimte inneemt). 

7.1. ENERGIE
Het energieverbruik van een kantoorgebouw verschilt naargelang de 
binneninrichting ervan.

Het North Galaxy-complex beschikt over 112.104 m² kantooroppervlakte die 
gedurende een groot deel van het jaar verwarmd moet worden. Daarvoor zijn er 
op de bovenste verdieping van toren A 4 gasketels van 2600 kW geïnstalleerd. 
Het regelen van de installaties in het gebouw gebeurt met behulp van software.

24	 We nemen 2017 als startjaar voor het monitoren van de veranderingen in de indicatoren, komt dit overeen met het jaar waarin de EMAS-benadering bij North Galaxy werd ingevoerd. Het jaar 2019 geldt als referentiejaar. 

Best Practice Verwarming North Galaxy
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Er is een dubbelwandig systeem aanwezig waarbij de warmte van de lucht die 
in het gebouw wordt gepompt, wordt teruggewonnen. In de winter is het met 
dit systeem mogelijk om de warmte uit de afgevoerde lucht terug te winnen en 
in de zomer kan er uit de afgevoerde lucht koelte worden teruggewonnen. 

De airconditioning werkt in combinatie met koeltorens die een aanzienlijke 
hoeveelheid water nodig hebben om optimaal te kunnen functioneren. Dit is 
zeker het geval in de zomer.

De regering van het Brusselse Hoofdstedelijk Gewest (BHG) wil het Brusselse 
vastgoed minder energieverslindend maken en heeft op 14 juni 2018 een 
Besluit uitgevaardigd dat de gebruikers van grote Brusselse gebouwen verplicht 
om een Plan voor Lokale Actie voor het Gebruik van Energie (gewoonlijk 
PLAGE25 genoemd) op te stellen. Dit PLAGE is meer dan nodig, wetende dat 
de gebouwen op de eerste plaats staan voor wat de broeikasgasemissies 
betreft en op de tweede plaats staan voor wat luchtverontreinigende stoffen 
betreft. Het deel dat in de PLAGE-regelgeving wordt omschreven als “protocol 
en aanmeldingsperiode” werd in maart 2020 afgesloten in afwachting van de 
opstelling van een energiekadaster van de betrokken gebouwen26.

De Tour des Finances de Liège bestaat uit 27.356 m² kantoorruimte die 
verwarmd wordt door 2 gasketels, elk met een vermogen van 800 kW. De 
ketels zijn op de 26e verdieping geïnstalleerd. Het gebouwenbeheersysteem 
werkt volgens de software-instructies.  Het airconditioningsysteem maakt 
gebruik van drie koeltorens met gesloten circuit. 

De zonnecelpanelen die bij de bouw van het gebouw zijn geïnstalleerd, zowel 
op het dak als op het platte dak van het gedeelte van het gebouw dat bekend 
staat als de “sokkel”, beslaan een oppervlakte van 1.334 m². Deze dienen om 
elektriciteit te injecteren en te onttrekken wanneer dat nodig is voor de goede 
werking van het gebouw. 

Hierna gaan we ons energieverbruik van 2022 bekijken. Deze periode bleek er 
een van continuïteit te zijn, maar ook een van verschil ten opzichte van 2020 
en 2021, aangezien we bovenop de gezondheidscrisis geconfronteerd werden 
met een energiecrisis. Op het gebied van energie zijn de tijdens de pandemie27 
opgetekende cijfers, zoals in de meeste andere in dit hoofdstuk beschreven 
domeinen, niet representatief voor een jaar van ‘normale’ activiteit en kan het 
jaar 2021 dus niet als referentiejaar worden gebruikt. Maar 2022 zal ook geen 
referentiejaar zijn, omdat het een gemengd jaar was28.

25	 De PLAGE-regelgeving, die sinds 1 juli 2019 van kracht is, en die is onderverdeeld in verschillende fasen, heeft tot doel de verbruikskosten te verminderen door het comfort van de bewoners te verbeteren en de milieu-impact van de activiteiten te 
verminderen door middel van een systeem van continue verbetering. 

26	 Een energiekadaster is een tool voor het bepalen van de actieprioriteiten op het gebied van rationeel energiegebruik. 

27	 Vanaf maart 2020.

28	 Het personeel bleef het eerste kwartaal van 2022 volledig telewerken en ging daarna weer aan het werk met een hybride werkregeling. Het directiecomité nam toen begin november 2022 de eenzijdige beslissing om het Energieplan 2022-2023 toe te 
passen: de omgevingstemperatuur in alle gebouwen op 19 °C houden en geen verwarming meer en beperkte verlichting op bepaalde verdiepingen of delen van gebouwen. In de North Galaxy heeft dit geleid tot de beslissing om torens A en B vanaf 7 
november 2022 niet meer te verwarmen of te verlichten op maandag en vrijdag; in de Tour des Finances de Liège werden 8 van de 26 bezette verdiepingen - inclusief de gelijkvloerse verdieping - vanaf 16 november 2022 niet meer verwarmd of verlicht 
(de getroffen verdiepingen waren de 4e, 5e, 8e, 13e, 14e, 16e, 19e en 20e verdiepingen). 
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Voor de tweede EMAS-cyclus van de North Galaxy blijft 2019 het jaar van 
vergelijking, behalve voor het gasverbruik, waarvoor 2018 het referentiejaar is. 
Dit is te wijten aan het feit dat het gasverbruik in 2019 met 7,1 % is gestegen 
ten opzichte van 201829. Op basis van het referentiejaar dat voor bijna al 
onze indicatoren is vastgesteld, zal duidelijk worden of we slagen in onze 
doelstellingen -namelijk ons verbruik verlagen - en op welke punten nog extra 
inspanningen nodig zijn om de technische installaties van het gebouw en het 
gedrag van de gebouwgebruikers bij te sturen. 

Voor de Tour des Finances de Liège doet het jaar 2019 dienst als start- en 
referentiejaar voor de opvolging van de indicatoren. 

HET GASVERBRUIK IN DE NORTH GALAXY

Vooraleer we een voorstelling geven van de evolutie van ons gasverbruik voor 
verwarming, is het belangrijk om te verduidelijken dat het energieverbruik voor 
het verwarmen van een gebouw afhankelijk is van de winterperiode zelf. Aan de 
hand van de jaarlijkse “graaddagen” kunnen we de evolutie van de temperatuur 
per jaar bekijken. Hoe kouder het is, hoe hoger het aantal graaddagen. De 
graaddagen geven een idee van de verwarmingsbehoefte van het gebouw. Om 
het energieverbruik van een jaar te vergelijken met dat van een ander jaar, moet 
men dit verbruik wegen via het aantal graaddagen. 

In het North Galaxy-complex wordt voornamelijk gasbrandstof gebruikt om 
de lokalen te verwarmen. Ze is ook nodig voor de werking van de ovens van 
de keukens, zij het in mindere mate. Op de site wordt er geen hernieuwbare 
energie geproduceerd. 

In België gebruiken we twee soorten gas waarvan de calorische waarde in 
kWh per m³ verschillend is: rijk gas en arm gas. Bij de verbranding van arm 
gas komt er minder energie vrij dan bij de verbranding van rijk gas en om een 
gelijkwaardig volume te verwarmen, is er meer arm gas nodig dan rijk gas. 

In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wordt arm gas gebruikt en het bevat 
gemiddeld 10,3 kWh per m³. Nederland, waar het arm gas dat in Brussel 
wordt verdeeld vandaan komt, heeft echter beslist om te stoppen met de 
ondergrondse gaswinning. Dit zal geleidelijk gebeuren, met name van 2019 
tot 2030. Zo krijgen alle betrokken partijen voldoende tijd om de nodige 
aanpassingen uit te voeren. 

In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest zal de omschakeling worden gespreid 
over een periode van vier jaar, namelijk van 2020 tot 2023. Het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest is onderverdeeld in vier homogene geografische zones. 
Elk jaar zal er aan het begin van de zomer een zone overschakelen op rijk 
gas. Voor North Galaxy, dat in de gemeente Schaarbeek is gevestigd, werd 
de operatie in 2021 uitgevoerd en werden de branders van de ketel aan deze 
nieuwe situatie aangepast. 

Sommige van onze gasindicatoren werden aangepast teneinde het 
elektriciteits- en gasverbruik met dezelfde eenheden te vergelijken. 

29	 De verklaring voor deze stijging is als volgt: veel koude nachten in maart en april 2019 hebben een invloed gehad op het gasverbruik, wat te zien is in de graaddagen.
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DE EVOLUTIE VAN ONS GASVERBRUIK IN DE NORTH GALAXY TUSSEN 2017 EN 2021: 

Doelstelling 2018-2020 Indicator 2017 2018 2019 2020

          met 10 % van het 
gasverbruik

m³ brutoverbruik 468.337 457.249 489.739 431.019

Genormaliseerde kWh gas 
per m² netto oppervlakte

43,03 42,01 45,00 39,60

Genormaliseerde kWh gas 
per VTE

1.405,97 1.374,68 1.463,39 1.212,65

Berekening van de graad-
dagen m³/GD

500.066,56 503.170,70 542.817,65 531.213,02

Doelstelling 2021-2023 Indicator 2021 2022

          met 5 % van het 
gasverbruik

m³ brutoverbruik 499.354 343.768

Genormaliseerde kWh gas 
per m² netto oppervlakte

45,88 35,57

Genormaliseerde kWh gas 
per VTE

1.361,39 1.026,70

Berekening van de graad-
dagen m³/GD

590.448,89 411.555,75

De bovenstaande gegevens worden verzameld: 

- Bij de bron, d.w.z. direct aan de teller;
- Dezelfde gegevens worden vergeleken met de gegevens op de ontvangen facturen.
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Grafisch vertaalt dit zich in: R = A/B waarbij A overeenkomt met het genormaliseerd gasverbruik in kWh en 
B met de referentiewaarde van de organisatie (= 112.104 m²), met als resultaat: 
2017: R = (468337 / 112104) * 10,3 = 43,03 kwh/m²
2018: R = (457249 / 112104) * 10,3 = 42,01 kwh/m²
2019: R = (489739 / 112104) * 10,3 = 45,00 kwh/m²
2020: R = (431019 / 112104) * 10,3 = 39,60 kwh/m²
2021: R = (499354 / 112104) * 10,3 = 45,88 kwh/m²
2022: R = (343768 / 112104) * 11,6 = 35,57 kWh/m2

R = A/B waarbij A overeenkomt met het genormaliseerd gasverbruik in kWh en 
B met de referentiewaarde van de organisatie (= aantal VTE), met als resultaat: 
2017: R = (468337 / 3431) * 10,3 = 1405,97 kWh/VTE
2018: R = (457249 / 3426) * 10,3 = 1374,68 kWh/VTE
2019: R = (489739 / 3447) * 10,3 = 1463,39 kWh/VTE
2020: R = (431019 / 3661) * 10,3 = 1212,65 kWh/VTE
2021: R = (499354 / 3778) * 10,3 = 1361,39 kWh/VTE
2022: R = (343768 / 3884) * 11,6 = 1026,70 kWh/VTE
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Als we de jaren 2017 en 2018 met elkaar vergelijken, zien we dat het bruto 
gasverbruik in 2018 met 2,37 % is gedaald ten opzichte van 2017 (van 
468.337 m³ verbruikt gas in 2017 naar 457.249 m³ in 2018). Anderzijds is het 
gasverbruik tussen 2018 en 2019 met 7,1 % gestegen (489.739 m³ in 2019 
tegenover 457.249 m³ in 2018). In 2020 bedraagt de daling van het gasverbruik 
12 %. Dat is grotendeels te wijten aan het feit dat vanaf 18 maart 2020 de 
lockdown wordt afgekondigd en telewerken verplicht wordt voor de functies die 
dat toelaten. 

In september en oktober 2020 zien we echter een aanzienlijke stijging van 
het gasverbruik in het gebouw. Dit kan worden verklaard door verschillende 
factoren die worden gecompenseerd door het meerverbruik van de ketels: 
het airconditioningsysteem is ingesteld op 100 % verse lucht om de 
gezondheidsrisico’s het hoofd te bieden – er wordt dus ‘s morgens en ‘s avonds 
geen lucht meer gerecirculeerd; sommige interne lasten zijn afgenomen omdat 
het gebouw onderbezet is - er is minder personeel ter plaatse en er zijn minder 

pc’s in werking, die elk respectievelijk 50 Wh en 10Wh vrijgeven- de verlichting 
in de kantoren is voor 90 % gedoofd, maar de werktijd in het gebouw werd pas 
eind november aangepast. 

Vanaf 1 december 2020 zijn de volgende maatregelen genomen om het 
gasverbruik te verminderen: uitschakeling van de HVAC-installaties in de 
keukens, het restaurant en de cafetaria van Fedorest; uitschakeling van de 
productie van sanitair warm water in de keukens en het restaurant; wijziging 
van de bezettingstijden van het gebouw van 6.30 uur tot 19.00 uur in 6.30 uur 
tot 17.10 uur.  

Ondanks de sanitaire voorzieningen die in de gebouwen zijn getroffen, 
gaat in 2021 slechts 10 % van het personeel naar North Galaxy en is het 
airconditioningsysteem nog steeds ingesteld op 100 % verse lucht. Dit heeft 
niet bijgedragen tot een vermindering van het gasverbruik. Dat verbruik is zelfs 
aanzienlijk gestegen met 15,9 % in 2021 ten opzichte van 2020 (431.019 m³ 
verbruikt gas in 2020 tegenover 499.354 m³ in 2021). Daarom is het belangrijk 
om het gasverbruik in 2022 drastisch terug te schroeven, temeer omdat de 
prijzen door de energiecrisis - die in het kielzog van de gezondheidscrisis 
is ontstaan - tot vier keer hoger zijn dan in 2021. Tussen 2022 en het 
voorgaande jaar is het gasverbruik met 31,16 % gedaald als gevolg van de 
beslissing om de verwarming van torens A en B vanaf begin november op 
maandag en vrijdag uit te zetten en de temperatuur constant op 19°C te 
houden. 

De graaddaggrafiek laat zien dat het aantal graaddagen in 2021 hoger is 
dan in voorgaande jaren. De stijging van de buitentemperatuur op bepaalde 
tijdstippen van het jaar laat ons toe om de grotere periodieke toename van het 
stookgas te begrijpen. In 2019 bijvoorbeeld waren er koude nachten in maart 
en april. In 2020 en 2021 daarentegen was het de factor van de bijzondere 
bezettingsvoorwaarden van het gebouw die het meeste invloed had op de 
graaddagen.
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De gemeten graaddagen in 2022 zijn veel lager dan in de voorgaande 
onderzochte jaren. De behoefte aan verwarming was minimaal tijdens de 
uitzonderlijk warme maanden september en oktober, en ook tijdens november, 
toen de nachten niet erg koud waren. De hierboven beschreven drastische 
maatregelen om het gasverbruik vanaf 7 november 2022 te verminderen, 
hebben ook geleid tot een daling van de graaddagen. 

In het licht van al deze bevindingen en van de tijd die nodig zal zijn om bepaalde 
acties uit te voeren - we denken hierbij vooral aan de PLAGE-regelgeving - 
hebben we ons streefcijfer voor de vermindering van het gasverbruik bijgesteld 
tot 5 % voor de nieuwe EMAS-cyclus die loopt van 2024 tot 2026 voor de North 
Galaxy.

HET GASVERBRUIK IN DE TOUR DES FINANCES DE LIÈGE

In het complex van de Tour des Finances de Liège wordt gas voornamelijk 
gebruikt om de gebruikte lokalen te verwarmen. In de keuken wordt geen gas 
gebruikt; alle ovens zijn elektrisch. 

In Luik wordt rijk gas gebruikt: dat bevat gemiddeld 11,54 kWh/m³.

Indicatoren 2019 2020 2021 2022

m³ bruto verbruik 96.935,00 99.823,00 140.429,00 98.484,00

Genormaliseerde kWh gas 
per m² netto oppervlakte

40,89 42,11 59,24 41,55

Genormaliseerde kWh gas 
per VTE

1.133,36 1.221,59 1.645,23 1.156,16

Berekening van de graad-
dagen m³/GD

107.440,96 108.591,60 124.764,35 104.069,20

De bovenstaande gegevens worden verzameld: 
- Bij de bron, d.w.z. direct aan de teller;
- Dezelfde gegevens worden vergeleken met de gegevens op de ontvangen 
   facturen.

Grafisch vertaalt dit zich in: 
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R = A/B waarbij A overeenkomt met het genormaliseerd gasverbruik in kWh en 
B met de referentiewaarde van de organisatie (= 27.356 m²), met als resultaat: 
2019: R = (96.935,00 / 27356) = 40,89 kWh/m²
2020: R = (99.823,00 / 27 356) = 42,11 kWh/m²
2021: R = (140.429,00 / 27356) = 59,24 kWh/m²
2022: R = (98.484,00 / 27356) = 41,55 kWh/m²

R = A/B waarbij A overeenkomt met het genormaliseerd gasverbruik in kWh en 
B met de referentiewaarde van de organisatie (= aantal VTE), met als resultaat: 
2019: R = (96.935,00 / 987) = 1.133,36 kWh/VTE
2020: R = (99.823,00 / 943) = 1.221,59 kWh/VTE
2021: R = (140.429,00 / 985) = 1.645,23 kWh/VTE
2022: R = (98.484,00 / 983) = 1.156,16 kWh/VTE

De evolutie van het gasverbruik tussen 2019 en 2022 in de Tour des Finances 
de Liège is als volgt: een zeer lichte stijging met 2,97 % tussen 2019 en 2020, 
een significante stijging met 40,68 % tussen 2020 en 2021 en een daling van 
29,87 % tussen 2021 en 2022. 

Ondanks de sanitaire voorzieningen die in de gebouwen zijn getroffen, gaat 
in 2021 slechts 10 % van het personeel naar de Tour des Finances de Liège 
en is het airconditioningsysteem nog  steeds ingesteld op 100 % verse lucht. 
Dit heeft niet bijgedragen tot een vermindering van het gasverbruik. Dat 
verbruik is zelfs aanzienlijk gestegen met 40,68 % in 2021 ten opzichte 
van 2020 (99.823,00 m³ verbruikt gas in 2020 tegenover 140.429,00 m³ in 
2021). Daarom is het belangrijk om het gasverbruik in 2022 drastisch terug 
te schroeven, temeer omdat de prijzen door de energiecrisis - die in het 
kielzog van de gezondheidscrisis is ontstaan - tot vier keer hoger zijn dan in 
2021. Tussen 2022 en het voorgaande jaar is het gasverbruik met 29,87 % 
gedaald als gevolg van de beslissing om slechts 8 van de 26 verdiepingen 
met kantoorruimten te verwarmen vanaf begin november en de temperatuur 
constant op 19°C te houden.
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De toepassing van graaddagen geeft de volgende resultaten voor Luik:

De bovenstaande analyse laat zien dat de graaddagen die in 2021 
geregistreerd werden, hoger zijn dan in voorgaande jaren. De stijging van de 
buitentemperatuur op bepaalde momenten van het jaar maakt het mogelijk om 
de periodieke stijging van het verwarmingsgas te begrijpen, maar in 2021 - net 
als in 2020 - waren de specifieke omstandigheden van de bezetting van het 
gebouw de meest invloedrijke factor op de graaddagen.

In 2022 was de behoefte aan verwarming minimaal tijdens de uitzonderlijk 
warme maanden september en oktober, en ook tijdens november, toen de 
nachten niet erg koud waren. De drastische maatregelen om het gasverbruik 
vanaf 7 november 2022 te verminderen, hebben ook geleid tot een daling van 
de graaddagen. 

In het licht van al deze bevindingen en van de tijd die nodig zal zijn om bepaalde 
acties uit te voeren, stellen we als doelstelling voor de volgende EMAS-cyclus 
in Luik, die loopt van 2024 tot 2026, voor om het gasverbruik met 5 % terug te 
schroeven. 

Benchmarking kWh/m² gasverbruik - vergelijking tussen North Galaxy en 
andere gebouwen van de RDB en vergelijking tussen North Galaxy en de Tour 
des Finances de Liège

Bronnen: Milieuverklaring 2022 Leefmilieu Brussel / Milieuverklaring 2022 FOD Economie / 
Gegevens Veolia & VEB voor Luik / Gegevens Equans & VEB voor de North Galaxy

Het benchmarkingsonderzoek toont dat ons totale werkelijke gasverbruik in 
kW/m² voor de jaren 2019 tot 2021 binnen een aanvaardbaar gemiddelde ligt in 
vergelijking met het verbruik van andere entiteiten die ook EMAS-geregistreerd 
zijn. Opvallend is dat de North Galaxy, het oudste van de twee gebouwen, 
ongeveer evenveel gas per m² verbruikt als de Tour des Finances de Liège. 
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HET ELEKTRICITEITSVERBRUIK IN DE NORTH GALAXY

Er wordt elektriciteit gebruikt voor de verlichting in het algemeen, het 
informaticapark (pc’s, schermen, multifunctionals), de technische installaties, de 
keukens, het restaurant, en ten slotte voor het datacenter waar de servers zich 
bevinden. Het datacenter en de koeltorens zijn de energievreters op het vlak 
van elektriciteit.

DE EVOLUTIE VAN ONS ELEKTRICITEITSVERBRUIK IN DE NORTH GALAXY TUSSEN 2017 EN 2022:  

Doelstelling 2018-2020 Indicator 2017 2018 2019 2020

          met 10 % van het 
elektriciteitsverbruik

kWh bruto verbruik 13.711.372 13.343.212 12.815.688 11.337.304

kWh per m² netto opper-
vlakte

122,31 119,03 114,32 101,13

kWh per VTE 3.996,32 3.894,69 3.717,93 3.096,78

Doelstelling 2021-2023 Indicator 2021 2022

          met 5 % van het 
elektriciteitsverbruik

kWh bruto verbruik 10.210.226 10.570.732

kWh per m² netto opper-
vlakte

91,08 94,29

kWh per VTE 2.702,55 2.721,61

 
De bovenstaande gegevens worden verzameld: 
- Bij de bron, d.w.z. direct aan de teller;
- Dezelfde gegevens worden vergeleken met de gegevens op de ontvangen facturen
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Grafisch vertaalt dit zich in: 

R = A/B waarbij A overeenkomt met het elektriciteitsverbruik in kWh en B met 
de referentiewaarde van de organisatie (= 112.104 m²), met als resultaat: 
2017: R = 13711372 / 112104 = 122,31 kWh/m²
2018: R = 13343212/ 112104 = 119,03 kWh/m²
2019: R = 12815688 / 112104 = 114,32 kWh/m²
2020: R = 11337304 / 112104 = 101,13 kWh/m²
2021: R = 10210226 / 112104 = 91,08 kWh/m²
2022: R = 10570732 / 112104 = 94,29 kWh/m2

R = A/B waarbij A overeenkomt met het genormaliseerd elektriciteitsverbruik 
in kWh en B met de referentiewaarde van de organisatie (= aantal VTE), met als 
resultaat: 
2017: R = 13711372/ 3431 = 3996,32 kWh/VTE
2018: R = 13343212 / 3426 = 3894,69 kWh/VTE
2019: R = 12815688 / 3447 = 3717,93 kWh/VTE
2020: R = 11337304 / 3661 = 3096,78 kWh/VTE
2021: R = 10210226 / 3778 = 2702,55 kWh/VTE
2022: R = 10570732 / 3884 = 2721,61 kWh/VTE
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Elk jaar in juli is er een piek in het elektriciteitsverbruik die wordt veroorzaakt 
door het gebruik van de koelmachines voor de airconditioning. In de zomer 
van 2018 en 2019 hebben de koeltorens enorm veel werk geleverd door de 
droogte. Als we kijken naar de periode van 3 jaar van 2017 tot 2020, stellen 
we vast dat we op het vlak van ons elektriciteitsverbruik in 2020 wel het 
duurzaamst scoorden (min 11,5 % ten opzichte van 2019). Deze situatie is te 
wijten aan de maatregelen die tijdens de periode van de gezondheidscrisis 
zijn genomen en die tot onderbezetting van het gebouw hebben geleid: 
uitschakeling van de pulsiegroepen in het deel van het gebouw dat voor de 
activiteiten van Fedorest is bestemd en vermindering van de verlichting op alle 
kantoorverdiepingen.

Voor de periode 2017-2019, wanneer de activiteit in het gebouw normaal 
was, stellen we vast dat 2019 het duurzaamste jaar is. Ten opzichte van de 
voorgaande jaren zijn het dus de andere posten die werken op elektriciteit die 
op dat moment minder energie hebben verbruikt en die het algemeen verbruik 
in 2019 hebben doen dalen. Deze positieve evolutie is een gevolg van de 
aankoop van nieuwe servers voor de FOD Financiën die energiebesparender 
zijn dan de vorige en de vervanging van 1600 lampen in de gangen van het 
gelijkvloers door leds. 
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In 2019 bedroeg het totale elektriciteitsverbruik van de North Galaxy-site 
12.815.688 kWh. In 2018 bedroeg dit 13.343.212 kWh. Dit betekent een daling 
van 3,9 % tussen de twee jaren. Tussen 2017 en 2018 bedroeg de daling van 
het verbruik 2,68 %30. In 2020 werd een daling van het verbruik met 11,5 % 
vastgesteld. De onderbezetting van het gebouw is de belangrijkste factor voor 
deze sterkste daling sinds 2017. In 2021 daalde het elektriciteitsverbruik met 
nog eens 9,94 % ten opzichte van 2020, en in 2022 was er een kleine stijging 
van 3,53 % ten opzichte van 2021. De inspanningen om energie te besparen 
door de torens A en B niet te verwarmen of te verlichten op maandag en 
vrijdag tijdens de laatste twee maanden van het jaar, en de inspanningen in 
het CTI, werden echter tenietgedaan door de hervatting van de activiteiten van 
Fedorest doorheen het jaar en door het feit dat de koeltorens zwaarder belast 
werden door een zeer warme zomer en herfst.

De verdere vervanging van ledlampen (met name in de onderste verdiepingen 
van de parkings en in de archiefruimten) zou ook moeten bijdragen tot een 
vermindering van ons elektriciteitsverbruik. Een energieaudit die begin 2021 
plaatsvindt, maakt wellicht duidelijk welke maatregelen moeten worden 
genomen voor de meest stroomverslindende posten in de komende jaren. 

Het informaticamateriaal (pc’s en multifunctionals) wordt alsmaar groener en 
ook het weghalen van de individuele printers zorgde op het vlak van elektriciteit 
voor een fikse besparing. 

In het licht van al deze bevindingen en van de tijd die nodig zal zijn om bepaalde 
acties uit te voeren - we denken hierbij vooral aan de PLAGE-regelgeving - 
hebben we ons streefcijfer voor de vermindering van het elektriciteitsverbruik 
bijgesteld tot 5 % voor de nieuwe EMAS-cyclus die loopt van 2024 tot 2026 
voor de North Galaxy.

GEGLOBALISEERD ENERGIEVERBRUIK

Door het energieverbruik onderling te vergelijken, kunnen we duidelijk zien 
dat de geleverde inspanningen op het vlak van het elektriciteitsverbruik 
belangrijker waren of meer hun vruchten hebben afgeworpen dan op het vlak 
van het gasverbruik. Dit geldt echter niet voor 2022: we zien hier een sterke 
schommeling in het elektriciteitsverbruik, met een sterke stijging tussen de 
maanden april, mei, juni en augustus en een daling in november en december. 
Hieruit moeten de nodige lessen getrokken worden voor de volgende EMAS-
cyclus. De daling van het gas- en elektriciteitsverbruik in 2020 , zoals hierboven 
vermeld, is het resultaat van de algemene verplichting tot telewerken, wat 
tot onderbezetting van het gebouw heeft geleid. In 2021 zien we, ondanks 
een vergelijkbare situatie als in 2020, een grotere stijging voor gas, terwijl 
elektriciteit blijft dalen. In 2022 daalt het gasverbruik ten opzichte van het 
voorgaande jaar dankzij de maatregelen die vanaf november in het kader van 
het Energieplan zijn genomen; het elektriciteitsverbruik neemt daarentegen 
licht toe. 

Grafisch vertaalt dit zich in:

30	 Vanaf 2023 zullen we het elektriciteitsverbruik van het datacenter scheiden van de andere elektriciteitsverbruikers in het gebouw. 
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ACTIES EN/OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2022 HEBBEN 
VERWEZENLIJKT IN DE NORTH GALAXY: 

•	 aan de hand van een gedetailleerde analyse van het jaarlijks 
elektriciteitsverbruik nagaan welke posten het meest energieverslindend zijn 
en daarvoor verbeteracties voorzien;

•	 plaatsing van CO2-sondes om de recirculatie van lucht te maximaliseren;

•	 verwijdering van mainframeservers, die duur waren om te draaien om slechts 
een paar applicaties in het datacenter te laten draaien;

•	 invoering van warme en koude gangen in de zalen waar de servers staan; 

•	 plaatsing van datakabels in kabelgoten boven de serverracks voor een betere 
koeling van de apparatuur;

•	 50 % minder stroomverbruik in de datakasten op de verdiepingen van de 
North Galaxy dankzij het gebruik van nieuwe apparatuur; 

•	 Energieplan goedgekeurd door de Regering op 23 september 2022: 
minstens 15 % minder energieverbruik, temperatuur verlaagd naar 19°C, 
airconditioning geactiveerd in de zomer vanaf 27°C.

ACTIES EN/OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2023-2024 ZULLEN 
VERDERZETTEN OF UITVOEREN IN DE NORTH GALAXY: 

•	 verzoek om automatisering op het vlak van de invoering van de 
energiegegevens door de onderhoudsfirma van het gebouw;

•	 toepassing van bepaalde goede praktijken bij het gebruik van zonwering met 
het oog op een optimale bediening ervan om de behoefte aan airconditioning 
te verminderen;

•	 studie over warmteterugwinning door de grote pulsiegroepen; 

•	 uitvoering van een studie over het warmteverlies van de liften en 
goederenliften van het gebouw;

•	 nazicht van de verlichtingsniveaus van het gebouw aan de hand van 
luxmeters en aanpassingen op de verdiepingen die worden omgevormd tot 
“dynamic office”;

•	 voortzetting van de interne bewustmaking;

•	 analyse van de mogelijkheid om bewegingsmelders te installeren voor de 
verlichting in de toiletten en trappenhuizen;
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•	 voorstel van de vennootschap die eigenaar is van de North Galaxy om 
zonnecelpanelen te plaatsen in het kader van de PLAGE-regelgeving en om 
een van de verwarmingsketels in de stookruimte te vervangen;

•	 vervanging van de verlichting door ledverlichting in het CTI en in toren C;

•	 vervanging van de verlichting door ledverlichting in Toren A; 

•	 geen indirecte verlichting meer in de hallen van de verdiepingen;

•	 aanschaf van sensoren voor het datacenter, gepland voor 2024, 
om de hotspots te bewaken en de impact van een stijging van de 
omgevingstemperatuur van 21 °C naar 22 °C te beheersen;

•	 verlenging van de in 2022-2023 genomen maatregelen in het kader van het 
Energieplan dat op 23 september 2022 werd goedgekeurd door de Regering. 
Beslissing van kracht voor de 5 komende jaren.

HET ELEKTRICITEITSVERBRUIK IN DE TOUR DES FINANCES DE LIÈGE

In de Tour des Finances de Liège wordt elektriciteit gebruikt voor de verlichting 
in het algemeen, het informaticapark (pc’s, schermen, multifunctionals), de 
technische installaties, de keukens en het restaurant.

DE EVOLUTIE VAN ONS ELEKTRICITEITSVERBRUIK IN LUIK TUSSEN 2019 EN 2022:  

Indicatoren 2019 2020 2021 2022

kWh bruto verbruik 2.199.120,00 1.614.420,00 1.496.640,00 1.638.180,00

kWh per m² netto opper-
vlakte

80,39 59,02 54,71 59.88

kWh per VTE 2.228,09 1.712,00 1.519,43 1.666,51

 

Op het dak van de Tour des Finances en op het platte dak van de gebouwsokkel 
zijn tijdens de bouwfase meteen zonnecelpanelen geïnstalleerd, waarmee naar 
behoefte elektriciteit kan worden geïnjecteerd en onttrokken voor de goede 
werking van het gebouw.

Indicatoren 2019 2020 2021 2022

kWh bruto productie 120.686,00 125.513,00 126.549,00 149.689,00

geproduceerde kWh per 
VTE

122,28 133,10 128,48 152,28

Aandeel van de productie 
in het totale verbruik (%)

5,49 7,77 8,46 9,14

De bovenstaande gegevens worden verzameld: 
- Bij de bron, d.w.z. direct aan de teller;
- Dezelfde gegevens worden vergeleken met de gegevens op de ontvangen 
   facturen.
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Grafisch vertaalt dit zich in: 

Voor het verbruik:
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R = A/B waarbij A overeenkomt met het elektriciteitsverbruik in kWh en B met 
de referentiewaarde van de organisatie (= 27.356 m²), met als resultaat: 
2019: R = 2.199.120,00 / 27.356 = 80,39 kWh/m²
2020: R = 1.614.420,00/ 27.356 = 59,02 kWh/m²
2021: R = 1.496.640,00/ 27.356 = 54,71 kWh/m²
2022: R = 1.638.180,00/ 27.356 = 59,88 kWh/m²

R = A/B waarbij A overeenkomt met het genormaliseerd elektriciteitsverbruik 
in kWh en B met de referentiewaarde van de organisatie (= aantal VTE), met als 
resultaat: 
2019: R = 2.199.120,00 / 987 = 2.228,09 kWh/VTE
2020: R = 1.614.420,00 / 943 = 1.712,00 kWh/VTE
2021: R = 1.496.640,00 / 985 = 1.519,43 kWh/VTE
2022: R = 1.638.180,00 / 983 = 1.666,51 kWh/VTE

De COVID-crisis heeft in 2020 geleid tot een onderbezetting van de Tour des 
Finances de Liège, waardoor het elektriciteitsverbruik met 26,59 % daalde 
ten opzichte van 2019. In 2021 heeft de verlengde lockdown en de sluiting 
van Fedorest een nieuwe daling met 7,30 % teweeggebracht ten opzichte van 
2020. In 2022 zorgden de heropening van het restaurant en de geleidelijke 
terugkeer naar het kantoor, in combinatie met de hoge temperaturen in alle 
seizoenen, voor een stijging van het elektriciteitsverbruik met 9,46 % ten 
opzichte van 2021. 
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Voor de productie:

Tussen 2019 en 2022 gaat het aandeel van de fotovoltaïsche productie in het 
totale verbruik in stijgende lijn, van 5,49 % naar 9,14 %.
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Indicatoren Elektriciteit verbruik 
in kWh

Totale fotovoltaïsch 
productie in kW

Aandeel van de foto-
voltaïsche productie 
in het totale elektri-
citeitsverbruik in %

2019 2.199.120,00 120.686,00 5,49

2020 1.614.420,00 125.513,00 7,77

2021 1.496.640,00 126.549,00 8,46

2022 1.638.180,00 149.689,00 9,14

In het licht van al deze bevindingen en van de tijd die nodig zal zijn om bepaalde 
acties uit te voeren, stellen we als doelstelling voor de volgende EMAS-cyclus 
in Luik, die loopt van 2024 tot 2026, voor om het elektriciteitsverbruik met 5 % 
terug te schroeven.

Benchmarking kWh/m² elektriciteitsverbruik - vergelijking tussen North 
Galaxy en andere gebouwen van de RDB en vergelijking tussen North Galaxy 
en de Tour des Finances de Liège

Bronnen: Milieuverklaring 2022 Leefmilieu Brussel / Milieuverklaring 2022 FOD Economie / 
Gegevens Veolia & VEB voor Luik / Gegevens Equans & VEB voor de North Galaxy

Uit het benchmarkingsonderzoek blijkt dat ons totale werkelijke 
elektriciteitsverbruik in kW/m² voor de jaren 2019 tot 2021 vergelijkbaar is 
met dat van een gebouw van vergelijkbare grootte (de North Gate). Gebouwen 
uitgerust met fotovoltaïsche panelen en meer geavanceerde technologieën 
dan onze hoofdzetel (de Tour des Finances de Liège en het hoofdkantoor van 
Leefmilieu Brussel) verbruiken daarentegen minder elektriciteit. 
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GEGLOBALISEERD ENERGIEVERBRUIK Aangezien de Tour des Finances de Liège een recent gebouw is (2012-2014), 
dat, wat de technische aspecten betreft, werd ontworpen in een milieulogica, 
zijn er sinds 2014 weinig acties ondernomen in het gebouw.

ACTIES EN/OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2022 IN LUIK HEBBEN 
VERWEZENLIJKT: 

•	 Energieplan goedgekeurd door de Regering op 23 september 2022: 
minstens 15 % minder energieverbruik, temperatuur verlaagd naar 19°C, 
airconditioning geactiveerd in de zomer vanaf 27°C. Beslissing van kracht 
voor de komende vijf jaar.

ACTIES EN/OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2023-2024 ZULLEN 
VERDERZETTEN OF UITVOEREN IN LUIK: 

•	 verdere sensibilisering van het personeel opdat ze zo spaarzaam mogelijk 
met de elektriciteit zouden omgaan;

•	 Verlenging van de in 2022-2023 genomen maatregelen in het kader van het 
Energieplan dat op 23 september 2022 werd goedgekeurd door de Regering. 
Beslissing van kracht voor de 5 komende jaren.
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7.2. WATER
In het North Galaxy-gebouw wordt het water gebruikt voor het sanitair, de keukens, de koeltorens, het brandsysteem, de 
waterpartijen, voor het besproeien van de groene zones, voor de waterfonteinen op de kantoorverdiepingen en voor de douches 
die bestemd zijn voor de fietsers en voor al wie aan het sporten gaat tijdens de middagpauze.

HET WATERVERBRUIK IN DE NORTH GALAXY

DE EVOLUTIE VAN ONS WATERVERBRUIK IN DE NORTH GALAXY TUSSEN 2017 EN 2022:   

Doelstelling 2018-2020 Indicator 2017 2018 2019 2020

          met 10 % van het 
waterverbruik  

m³ brutoverbruik 42.309 50.902 42.483 32.994

m³ per VTE 12,33 14,86 12,32 9,01

Doelstelling 2021-2023 Indicator 2021 2022

          met 5 % van het 
waterverbruik 

m³ brutoverbruik 27.575 35.292

m³ per VTE 7,30 9,09
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Grafisch vertaalt dit zich in:
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R = A/B waarbij A overeenkomt met het waterverbruik in m3 en B met de 
referentiewaarde van de organisatie (= aantal VTE), met als resultaat: 
2017: R = 42309 / 3431 = 12,33 m3/VTE
2018: R = 50902 / 3426 = 14,86 m3/VTE
2019: R = 42483 / 3447 = 12,32 m3/VTE
2020: R = 32994/ 3661 = 9,01 m3/VTE
2021: R = 27575 / 3778 = 7,30 m3/VTE
2022: R = 35292 / 3884 = 9,09 m3/VTE

In 2017 bedroeg het waterverbruik 42.309 m³ tegenover 50.902 m³ in 2018. De 
hete zomer van 2018 was de belangrijkste factor in de dramatische stijging van 
het waterverbruik, dat tussen de twee jaren ongeveer 20,31 % bedroeg. Om het 
gebouw te kunnen voorzien van een aan deze hoge temperaturen aangepaste 
airconditioning moesten de koeltorens toen op volle toeren draaien. De groene 
zones, die van stadswater worden voorzien, waren een bijkomende factor die 
ons waterverbruik de hoogte in joegen. 

In 2019 lag het waterverbruik dicht bij het verbruik van 2017 en zakte het 
met 16,54 % ten opzichte van 2018. De zomer van 2019 was ook snikheet, 
maar toch minder ondraaglijk dan die van 2018. De grootste toename van het 
waterverbruik in 2019 is dat van de keukens. Er moet worden opgemerkt dat 
het aantal bezoekers van de cafetaria en het restaurant van de North Galaxy 
sinds 2018 toeneemt, als gevolg van de openstelling van onze cateringdiensten 
voor andere FOD’s. Het voor het besproeien van de groene ruimten bestemde 
water name af in 2019; dit is te wijten aan het feit dat de groene ruimten 
tussen mei en augustus 2019 werden heraangelegd en een deel van het 
besproeiingsnetwerk werd stilgelegd om het met de tuinwerkzaamheden 
belaste bedrijf in staat te stellen opnieuw te planten zonder de nieuwe planten 
te beschadigen (in deze periode werd de voorkeur gegeven aan handmatige 
bewatering). 

In 2020 is het globale waterverbruik van het gebouw met 22,36 % (ten opzichte 
van 2019) gedaald, voornamelijk door de onderbezetting van de North Galaxy 
en bovenal de sluiting van de keukens. 

In 2021 daalde het globale waterverbruik van het gebouw eveneens met 
16,42 % ten opzichte van 2020 en dat omwille van dezelfde redenen als het 
jaar voordien. In 2022 steeg het waterverbruik met 27,29 % als gevolg van de 
iets grotere bezetting van het gebouw, de hervatting van de activiteiten van 
Fedorest het hele jaar door en de warme zomer en herfst. 

In het licht van al deze bevindingen en van de tijd die nodig zal zijn om bepaalde 
acties uit te voeren, stellen we als doelstelling voor de volgende EMAS-cyclus 
van de North Galaxy, die loopt van 2024 tot 2026, voor om het waterverbruik 
met 5 % terug te schroeven.
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ONZE ACTIES EN/OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2022 HEBBEN 
VERWEZENLIJKT: 

•	 behoud van de algemene sensibilisering.

ONZE ACTIES EN/OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2023-2024 ZULLEN 
VERDERZETTEN OF UITVOEREN: 

•	 specifieke sensibilisering voor het personeel van de keukens om 
waterbesparend te werk te gaan alsook voor het schoonmaakpersoneel;

•	 optimalisering van de klimaatregeling in de serverzalen door tussen de 
servers warme/koude gangen te creëren waardoor er ook bespaard 
zou kunnen worden op het water dat door de koeltorens van het 
airconditioningsysteem wordt gebruikt;

•	 om het waterdebiet van de toiletten te verlagen, moet er volgens een door 
de onderhoudsfirma opgesteld plan een controle van de spoelbakken worden 
uitgevoerd;

•	 om het waterdebiet van de douches te verlagen, moet er volgens een door de 
onderhoudsfirma opgesteld plan een controle worden uitgevoerd;

•	 controle van de professionele vaatwasmachines door een gespecialiseerde 
firma om het waterdebiet ervan te verlagen.

•	 In het licht van de vastgestelde milieuongevallen/-incidenten, aandacht 
van de vennootschap die eigenaar is van het gebouw voor het probleem 
van terugkerende waterlekken in het gebouw. De waterverbruiksmetingen 
die door de eigenaar werden uitgevoerd, zullen worden verfijnd om de te 
ondernemen acties beter te kunnen richten. 

HET WATERVERBRUIK IN DE TOUR DES FINANCES DE LIÈGE

In de Tour des Finances de Liège wordt het water gebruikt voor het sanitair, 
de keukens, de koeltorens, het brandsysteem, de kitchenettes op de 
kantoorverdiepingen en de douches die bestemd zijn voor de fietsers en het 
keuken- en douanepersoneel.

In Luik werden tijdens de bouwfase twee regenwaterrecuperatietanks 
geïnstalleerd. Twee kringen worden gevoed door regenwater, nl. de toiletkring 
en de koeltorenkring. Deze voorziening zorgt voor een aanzienlijke daling van 
het drinkwaterverbruik in het gebouw. 

De meterstanden van de regenwaterrecuperatie-installaties zijn niet 
beschikbaar vóór het jaar 2020. De verbruikscijfers voor 2019 geven dan ook 
een vertekend beeld van het waterverbruik van het gebouw. Als er onvoldoende 
regen valt, worden de regenwatertanks gevuld met drainagewater van de 
grondwaterlaag waarop het gebouw is gebouwd. 

In 2021 werd 1.883 m³ van het verbruikte water van de regenwateropvangin-
stallaties (in totaal 3.265 m³) onttrokken aan de grondwaterlaag.

In 2022 werd 2.596 m³ van het verbruikte water van de regenwateropvangin-
stallaties (in totaal 5.293 m³) onttrokken aan de grondwaterlaag. 

Indicatoren 2019 2020 2021 2022

Drinkwaterverbruik - m³ 3.918,67 1.807,90 1.482,97 3.524,80

Regenwaterverbruik - m³ indisponible 4.192,00 3.265,00 5.293,00

Totaal waterverbruik - m³ 3.918,67* 5.999,90 4.747,97 8.817,80

Verbruik - m³/VTE 3,97* 6,36 4,82 8,97

 *uitsluitend drinkwater
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R = A/B waarbij A overeenkomt met het waterverbruik in m3en B met de 
referentiewaarde van de organisatie (= aantal VTE), met als resultaat: 
2019*: R = 3.918,67 / 987 = 3,97 m3/VTE
2020: R = 5.999,90 / 943 = 6,36 m3/VTE
2021: R = 4.747,97 / 985 = 4,82 m3/VTE
2022: R = 8.817,80 / 983 = 8,97 m3/VTE
*uitsluitend drinkwater
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Zonder rekening te houden met regenwater, zien we een daling van 53,86 % in 
het drinkwaterverbruik tussen 2020 en 2019, die zich voortzet in 2021 met een 
daling van 17,97 % ten opzichte van het voorgaande jaar. In 2022 leidden de 
hervatting van de hybride werkregeling vanaf april en de warme maanden van 
mei tot eind oktober tot een toename van het drinkwaterverbruik met 137,69 % 
ten opzichte van 2021. In 2022 was het drinkwaterverbruik echter nog steeds 
10,05 % lager dan in 2019.

ACTIES EN/OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2022 HEBBEN 
VERWEZENLIJKT: 

•	 Het waterverbruik van de toiletten en de koeltorens vormt de 
grootste verbruikspost. Dit netwerk wordt volledig gevoed door de 
regenwateropvanginstallaties, waardoor er veel drinkwater wordt bespaard. 
Dit is geen actie op zich, maar eerder een structurele constatering over het 
gebouw.

ONZE ACTIES EN/OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2023-2024 ZULLEN 
VERDERZETTEN OF UITVOEREN: 

•	 behoud van de algemene sensibilisering;

•	 Opvolging van de milieuongevallen/-incidenten en meer bepaald betreffende 
het thema “water”.

In het licht van al deze bevindingen en van de tijd die nodig zal zijn om bepaalde 
acties uit te voeren, stellen we als doelstelling voor de volgende EMAS-cyclus in 
Luik, die loopt van 2024 tot 2026, voor om het waterverbruik met 5 % terug te 
schroeven.
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7.3. MOBILITEIT
ONZE EVOLUTIE OP HET VLAK VAN DE VERBETERING VAN DE MOBILITEITSASPECTEN TUSSEN 2017 EN 2022:   

Doelstellingen31 2018-2020 Indicator 2017 2018 2019 2020

          met 30 % van het aantal 
fietsenstallingen in de North 
Galaxy

Aantal fietsenstallingen 50 70 70 77

Voor het wagenpark van de 
dienstvoertuigen de ecoscore 
van 65 behalen

Cijfer van de ecoscore 61 63 65 66,64

         met 10 % van het 
brandstofverbruik van het 
wagenpark

Verbruikscijfers in liters 
(benzine + diesel)

Cijfer niet bekend Cijfer niet bekend Cijfer niet bekend 296.164,2 liter 
+85.766,35 liter = 

380.930,55 liter

         met 5 % van de 
CO2-emissies van verplaat-
singen met het vliegtuig 
voor dienstopdrachten in het 
buitenland

kg CO2 Cijfer niet bekend Cijfer niet bekend 205.117 16.943
(rekening houden 
met het cijfer van  

2019: 205.117)

Doelstellingen 2021-2023 Indicator 2021 2022

          met 10 % van het aantal 
fietsenstallingen in de North 
Galaxy 

Aantal fietsenstallingen 77 77

Voor het wagenpark van de 
dienstvoertuigen de ecoscore 
van 70 behalen

Cijfer van de ecoscore 67 67,03

          met 10 % van het 
brandstofverbruik van het 
wagenpark

Verbruikscijfers in liters 
(benzine + diesel)

323.659,65 liter + 
82.799,82 liter = 
406.459,47 liter

268.389 liter + 
61.271 liter = 
329.660 liter

          met 5 % van de 
CO2-emissies van verplaat-
singen met het vliegtuig 
voor dienstopdrachten in het 
buitenland

Kg CO2 19.347 232.163

31	 De doelstelling om het brandstofverbruik van de voertuigen van het wagenpark te verminderen, kon nooit worden vastgelegd omdat de informatiebron gebaseerd was op gegevens uit de logboeken van de chauffeurs. De betrouwbaarheid van deze bron 
was niet constant omdat de chauffeurs het logboek soms vergaten invullen. Sinds eind 2018-begin 2019 worden de gegevens van de brandstofkaarten gebruikt om de gegevens van het brandstofverbruik te verzamelen. 
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DE WOON-WERKVERPLAATSINGEN VOOR DE NORTH GALAXY

Zich verplaatsen - zowel voor het werk als privé - heeft negatieve gevolgen 
voor het milieu. De transportsector alleen zorgt voor een CO2-emissies van 
34 %. Met dit cijfer is het vóór de industrie, die verantwoordelijk is voor 24 % van 
de broeikasgasemissies, de meest vervuilende sector.

Om tegemoet te komen aan het mobiliteitsprobleem en om het duurzaam 
vervoer te bevorderen, heeft de FOD Financiën, die in 2022 21.133 
medewerkers tewerkstelde, meerdere acties gecoördineerd en gerealiseerd: 
de invoering van het thuiswerk en het satellietwerk; gratis abonnementen 
voor de woon-werkverplaatsingen met het openbaar vervoer; vergoedingen 
voor de woon-werkverplaatsingen met de fiets; ticketingsysteem voor de 
beroepsverplaatsingen met het openbaar vervoer; terbeschikkingstelling van 
fietsenstallingen en douches voor de fietsers, vergroening van het wagenpark, 
actieplannen bij vervuilingspieken, enz. Op die manier hopen wij ons steentje bij 
te dragen en onze ecologische voetafdruk op het milieu te verkleinen.

Om de 3 jaar werkt de FOD Financiën (op vraag van Leefmilieu Brussel) een 
bedrijfsvervoerplan (BVP) uit voor meerdere van zijn Brusselse sites en wordt 
de federale diagnostiek woon-werkverkeer van de FOD Mobiliteit en Vervoer 
beantwoord. Ter gelegenheid daarvan wordt er bij het personeel een enquête 
afgenomen om na te gaan van welke vervoermiddelen zij gebruikmaken. In 
2017 vond een dergelijke oefening plaats en de uitvoering van de acties van 
het bedrijfsvervoerplan heeft meer bepaald geleid tot een alternatief voor 
de functiewagens: de aankoop van fietsen (hetzij de klassieke fiets hetzij de 
elektrische fiets) voor de personen van de organisatie die op een dergelijk 
voertuig aanspraak maken. 

Voor het North Galaxy-complex zien de resultaten er voor de periode 2011-
202232 als volgt uit: 

32	 Vanaf 2019 houden we voor de woon-werkverplaatsingen rekening met de gebruikte vervoermiddelen op jaarbasis
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De jaren 2019 tot 2022 hieronder mogen niet worden vergeleken met 
2011, 2014 en 2017 omdat de informatiebron verschilt. Vanaf 2019 wordt 
namelijk niet meer gewerkt met de gegevens die afkomstig zijn van de 
enquêteresultaten in het kader van de bedrijfsvervoerplannen, maar met de 
gegevens uit de database van P&O, en vanaf 2022 met de database Persopoint 
die door de FOD BOSA wordt beheerd, waarin de verschillende soorten 
abonnementen voor woon-werkverkeer zijn opgenomen. De gegevens over de 
verplaatsingen met de wagen en motor worden dan weer geregistreerd via de 
toegangsbadges van de parking, die een identificatie mogelijk maken op basis 
van de stamnummers van de medewerkers.
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Omgezet naar een globaal percentage komen we voor dit gebouw tot de 
volgende resultaten: 

JAAR DUURZAME  
VERPLAATSING

NIET-DUURZAME 
VERPLAATSING

2011 92 % 8 %

2014 94,21 % 5,79 %

2017 94,32 % 5,68 %

2019 97,09 % 2,91 %

2020 86,72 % 13,28 %

2021 93,54 % 6,46 %

2022 93,08 % 6,92 %

De analyse van de resultaten van de medewerkers van de hoofdzetel toont aan 
dat zij de voorrang geven aan het openbaar vervoer om zich naar hun werkplek 
te begeven. De nabijheid van de North Galaxy tot het Noordstation vertaalt zich 
in een uitgesproken voorkeur voor de trein.

We zien dat naar het werk gaan met het openbaar vervoer een grotere evolutie 
kende tussen 2011 en 2014 dan tussen 2014 en 201733. Om het personeel 
aan te moedigen om zich met de fiets te verplaatsen, wordt er gewerkt aan 
de uitbreiding van de fietsenstallingen. In 2019-2020 kunnen er in de North 
Galaxy 77 fietsen worden gestald terwijl er voorheen maar plaats was voor 
50 fietsen. Voor het opladen van de elektrische fietsen zijn er ook meerdere 
stopcontacten voorzien. Momenteel buigt men zich over een globaal beleid ter 
zake om mogelijkheden te creëren om de inspanningen binnen dit domein te 
vergroten. 

Wanneer we de verplaatsingsmiddelen voor het woon-werkverkeer waarvan 
de medewerkers van de North Galaxy gebruikmaken, vergelijken met de globale 
cijfers van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest in 2017, stellen we vast dat 
onze verplaatsingen met de trein -die door de nabijheid van het Noordstation 
alsmaar toenemen- duidelijk boven het Brusselse gemiddelde liggen waardoor 
we beter scoren voor de verplaatsingen met de wagen. Voor de verplaatsingen 
met de fiets en met een ander type van openbaar vervoer dan de trein, 
waarvoor onze scores onder de gemiddelde resultaten liggen van het BHG, is er 
duidelijk nog nood aan meer sensibilisering en/of acties. De resultaten van het 
carpoolen en van de verplaatsingen met de motor of de verplaatsingen te voet 
zijn van ondergeschikt belang.

Het zeer uitzonderlijke jaar 2020 had een impact op het gebruik van bepaalde 
vervoermiddelen: de verplaatsingen met de trein en ander openbaar vervoer 
daalden met 10,38 % ten gunste van de verplaatsingen met de auto. Deze 
situatie wordt verklaard door het feit dat onze medewerkers die tijdens de 
gezondheidscrisis naar de North Galaxy moesten gaan, soms liever met hun 
eigen auto gingen dan met het openbaar vervoer.

In 2021 stegen de verplaatsingen met de trein en andere openbaarvervoer-
smiddelen met 7,03 % t.o.v. 2020. Deze situatie laat zich verklaren doordat 
onze medewerkers opnieuw meer vertrouwen hadden in het openbaar vervoer 
dankzij de gezondheidsmaatregelen die genomen werden om de bescherming 
van de reizigers te waarborgen. 

33	 De cijfers van 2019 tonen aan dat we verdere vooruitgang hebben geboekt op het gebied van duurzaam woon-werkverkeer.
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In 2022 werd de gegevensbron voor het registreren van het woon-werkverkeer 
met het openbaar vervoer gewijzigd, zodat we niet langer zeker kunnen zijn van 
het aantal werknemers dat met de trein reist t.o.v. het aantal werknemers dat 
uitsluitend de bus, tram of metro neemt. De gecombineerde abonnementen 
zijn immers te weinig gedetailleerd en maken geen onderscheid tussen de 
verschillende vormen van openbaar vervoer. De percentages voor de duurzame 
vervoerswijzen zijn vrijwel identiek in 2021 en 2022.

Tussen 2019 en 2022 stijgt het percentage woon-werkverplaatsingen met de 
auto van 2,56 % naar 6,51 %. Deze toename is zonder twijfel toe te schrijven 
aan de gevolgen van de COVID-periode. Sommige werknemers die zich 
tijdens de lockdown (2020-2021) naar de North Galaxy moesten verplaatsen 
om hun taken uit te voeren, deden dit met de wagen in plaats van met de 
trein. Sommige van deze werknemers bleven ook na de lockdown de wagen 
gebruiken. 

De lockdown heeft er ook toe geleid dat telewerken bij de FOD Financiën snel 
algemeen werd verspreid. Tegenwoordig komt de overgrote meerderheid van 
de werknemers gemiddeld 2 dagen per week naar kantoor. Werknemers die 
buiten Brussel wonen en in gebieden die gemakkelijker bereikbaar zijn met de 
wagen dan met de trein of het openbaar vervoer, kunnen in de verleiding komen 
om de wagen te nemen voor hun twee wekelijkse ritten naar kantoor. 

Het is ook belangrijk om de stijging van het percentage verplaatsingen met de 
fiets te benadrukken. Dat stijgt van 1,45 % in 2019 tot 9,19 % in 2022. Door 
de lockdown zijn de verplaatsingsgewoonten van werknemers die in Brussel 
wonen, veranderd. Dit, gekoppeld aan een beleid dat de fietsinfrastructuur in 
het BHG heeft verbeterd, heeft ervoor gezorgd dat werknemers vaker de fiets 
nemen naar de North Galaxy dan voor de COVID-crisis. 

WOON-WERKVERPLAATSINGEN VOOR DE TOUR DE FINANCES DE LIÈGE

Dezelfde analyse van woon-werkverplaatsingen werd uitgevoerd voor de Tour 
des Finances de Liège. De belangrijkste informatiebron over de verschillende 
soorten abonnementen is Persopoint. Net als voor de North Galaxy worden 
de gegevens betreffende de verplaatsingen met de wagen en de motor 
geregistreerd met behulp van de toegangscontrolebadges voor de parking. 

De resultaten voor 2022 zijn de volgende: 

Onze werknemers van de Tour des Finances de Liège reizen voornamelijk 
met de trein en daarna met ander openbaar vervoer. Ongeveer 27 % van de 
verplaatsingen gebeurt met de auto, hetgeen deels te wijten is aan het feit 
dat het gebouw moeilijk bereikbaar is door de werken aan de tram - en zelfs 
moeilijk te voet bereikbaar is.  Een aantal van onze werknemers woont ook in 
aangrenzende buurten die niet goed worden bediend door trein en/of openbaar 
vervoer, en gebruikt daarom de eigen auto om naar het werk te komen. 8 % 
gebruikt de fiets.
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TELEWERKEN BIJ DE FOD FINANCIËN

Voor de meeste van onze werknemers was telewerken meer dan 9 maanden 
van 2020 en gedurende heel 2021 de regel.  In 2022 kwam de hybride 
werkregeling vanaf 1 april op gang. 

Het aantal telewerkdagen is in 2020 aanzienlijk gestegen (+ 280 %) ten 
opzichte van 2019. De digitalisering heeft het mogelijk gemaakt om de meeste 
activiteiten op afstand uit te voeren, met uitzondering van activiteiten waarvoor 
fysiek contact vereist is, zoals belastingcontroles, logistieke taken en de 
Infotheek. In 2021 zien we dat het aantal telewerkdagen met 6,7 % is gestegen 
ten opzichte van 202034. In 2022 keert deze trend om, met een daling van 26 % 

34	 De door P&O verstrekte cijfers voor telewerk bevatten gegevens voor traditioneel telewerk, maar ook voor telewerk om medische redenen en het bijwonen van cursussen tijdens het telewerken.

van het aantal telewerkdagen ten opzichte van 2021. De hervatting van hybride 
werken vanaf 1 april is de belangrijkste reden voor deze daling van het aantal 
dagen telewerken in 2022.

DE VERPLAATSINGEN OP HET NIVEAU VAN HET TEAM MOBILITEIT

Wat de functie- en dienstvoertuigen betreft, heeft een interne dienst, Team 
Mobiliteit genaamd, die afhangt van B&B, zijn kantoren in het North Galaxy-
gebouw. 

De verdeling tussen de soorten voertuigen per soort brandstof evolueert 
tussen 2017 en 2022 als volgt: 
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Het wagenpark evolueert globaal naar minder voertuigen (van 571 in 2017 
naar 502 in 2022) met meer benzine-, CNG- en elektrische voertuigen, 
voornamelijk met betrekking tot de dienstbestelwagens35.

Het team Mobiliteit wil het wagenpark veel ecologischer maken en doet heel 
wat inspanningen binnen dit domein. Het beleid hieromtrent stuurt aan op de 
vervanging van voertuigen van meer dan 10 jaar en/of met 200.000 km op de 
teller door CNG- of benzinevoertuigen. In 2016 werd het startschot gegeven 
door de aankoop van de eerste vijf groene voertuigen van het wagenpark. In 
2017 toont de FOD Financiën nog meer ambitie door er een doelstelling van te 
maken om in 2018, op een totaal van 643 geboekte voertuigen in 2016, 149 
voertuigen te vervangen. Deze gemeenschappelijke aankoop omvat 44 CNG-
voertuigen en 3 elektrische voertuigen. In 2018 stond de investering in elektrische 
laadpunten aan het North Galaxy-gebouw eveneens op het programma, maar 
dit loopt vertraging op door een negatief advies van de Inspectie van Financiën 
omdat de tenlasteneming van de kost voor de palen en de wijzigingen die aan de 
milieuvergunning van de gebouwen moeten worden aangebracht, voor problemen 

zorgen. In 2020 werd een akkoord bereikt om 6 elektrische laadpunten te 
plaatsen in de parkings van de North Galaxy. De Regie der Gebouwen werd belast 
met de uitvoering van deze werken die in 2021 zijn voortgezet. 

In 2020 waren er twee hybride voertuigen met benzine-/elektromotor en vier 
plug-in hybride36 voertuigen met verbrandings- en elektromotor in het wagenpark. 

In 2021 bestaat het wagenpark uit 88 CNG-voertuigen, 7 elektrische voer-
tuigen, 2 benzine/elektrische hybrides en 6 plug-in hybrides. 17,7 % van de 
in 2021 gekochte voertuigen zijn groene voertuigen. Deze progressie is ook 
zichtbaar in de twee onderstaande grafieken, die de ontwikkeling in % van de 
gebruikte brandstoffen laten zien.

In 2022 heeft de Fleet geïnvesteerd in plug-in-hybride voertuigen (4 extra voertuigen 
t.o.v. 2021). De vloot blijft op hetzelfde niveau wat betreft andere soorten ecologische 
of groenere voertuigen. Er zijn 88 CNG-voertuigen, net als in 2021. Ook het aantal 
elektrische en hybride voertuigen, respectievelijk 7 en 2, blijft op hetzelfde peil.  

35	 Een correctie van de soorten voertuigen in de tool Fleetwave in de loop van 2019 leidde tot de herindeling van bepaalde bestelwagens in voertuigen die onder de categorie ‘personenwagens’ vallen. Dit verklaart waarom er in 2019 meer wagens in de 
grafieken zijn opgenomen dan in 2018. In 2019 is er een grote aankoop van 12 motoren gedaan voor de AAD&A, waarvan 8 voor het Team Opleiding. 

36	 De plug-in hybride is een wagen met warmte- en elektromotor. De elektromotor wordt opgeladen tijdens het remmen of via een stopcontact. 
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In 2020 zien we dat benzineauto’s het talrijkst zijn en het meest worden 
gebruikt voor dienstverplaatsingen. Wat de bestelwagens betreft, zijn het de 
CNG-voertuigen die de meeste kilometers afleggen37. In 2021 worden benzine- 
en CNG-voertuigen het meest gebruikt. Het fleet-beleid is op dit gebied niet 
gewijzigd in 2022. Wat auto’s betreft, is er een toename van het gebruik van 
elektrische, hybride en plug-in-hybride voertuigen. Er zal verdere analyse 
nodig zijn om te bepalen aan welke diensten de verschillende voertuigen zijn 
toegewezen, zodat instructies met betrekking tot de verplaatsingen kunnen 
worden gegeven op basis van de uit te voeren opdrachten en de keuze van 

de voertuigen die beschikbaar zijn voor de geplande verplaatsingen. Deze 
laatste stelling geldt vooral voor verplaatsingen met de wagen want voor 
verplaatsingen met bestelwagens zijn de keuzes veel beperkter38.

In 2022 reden elektrische auto’s meer dan het jaar ervoor, terwijl het aantal 
voertuigen niet toenam ten opzichte van het jaar ervoor. Er werd minder 
gebruik gemaakt van hybride voertuigen en de toename van het aantal 
kilometers met plug-inhybrides moet worden gezien in de context van de 
aankoop van 4 extra voertuigen van dit type.

37	 Terwijl tot 2019 de dieselbestelwagens de langste verplaatsingen maakten, keert de trend zich in 2020 ten gunste van de CNG-voertuigen.
38	 Bestelwagens zijn doorgaans toegewezen aan een specifieke dienst en zijn niet bedoeld om elders in de administratie te worden gebruikt. 
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Sinds 2020 weten we hoeveel liter brandstof er in totaal is verbruikt. In 2021 
konden we het totale aantal verbruikte liters per type voertuig in het wagenpark 
bepalen. Als we de totale gegevens voor deze twee jaren analyseren, zien we 
een stijging van het verbruik met 6,7 %; dit is te wijten aan het verbruik van 
dienstvoertuigen die hoofdzakelijk op benzine rijden. Hun aantal is tussen 2020 
en 2021 echter met 38 eenheden gedaald. In 2022 waren bestelwagens en 
auto’s op benzine nog steeds de populairste voertuigen in het wagenpark, ook 
al is het brandstofgebruik in liter gedaald met 17 % voor benzinevoertuigen en 
26 % voor dieselvoertuigen. Dienstmotoren werden vaker gebruikt dan in de 
voorgaande jaren, terwijl het aantal motoren ongewijzigd bleef ten opzichte van 
2020.

Als we het brandstofverbruik per 100 km tussen 2021 en 2022 vergelijken 
(bovenstaande grafiek), zien we een daling voor alle voertuigen, met 
uitzondering van de motoren, die meer kilometers aflegden in 2022, en de 
bestelwagens. 

Begin 2018 was de gemiddelde ecoscore van het wagenpark van de Fleet 61. 
Op het einde van het jaar was de ecoscore gestegen tot 63. Het doel van 65 is 
bereikt op 31/10/2019. Op 31/12/2020 bedroeg de ecoscore 66,64. Eind 2021 
was dit 67. En in 2022 was dit 67,03. Grafisch vertaalt dit zich in: 
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Aangezien de ecoscore niet alleen rekening houdt met de CO2-emissies, maar 
ook met de emissies van andere vervuilende stoffen, geeft de bovenstaande 
grafiek ons een globaal beeld van de milieu-impact van alle voertuigen 
in het wagenpark. Door de geleidelijke aankoop van groene voertuigen 
zullen we kunnen overschakelen op een lichtere koolstofbalans voor de 
dienstverplaatsingen. 

Bij pollutiepieken in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wordt een noodplan 
opgesteld.  Om de burgers beter te informeren en om indien nodig sneller te 
kunnen optreden en zo te vermijden dat de luchtkwaliteit nog verslechtert, 
werd het plan in 2018 door Leefmilieu Brussel herzien. Er wordt gewerkt aan 
een nieuwe interne procedure om het personeel zo goed mogelijk op te hoogte 
te houden van de luchtvervuilingspieken in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

In 2018 werd het voorlopig Nationaal Energie- en Klimaatplan 2021-2030 
aangenomen hetgeen voor onze maatschappij een enorme verandering met 
zich meebrengt. In overeenstemming met de Europese verordening en de 
gewestelijke bevoegdheden, richt dit plan zich op de volgende uitdagingen: 
beperking van de emissies van broeikasgassen, energie-efficiëntie en innovatie. 
Centraal in het Brussels beleid staan gezondheid, solidariteit, samenwerking en 
de voorbeeldfunctie van het openbaar bestuur.

DE VERPLAATSINGEN OP HET NIVEAU VAN HET TEAM TRAVEL

Voor dienstreizen naar het buitenland worden de richtlijnen van Buitenlandse 
Zaken gevolgd. Vluchten zijn alleen toegestaan voor reizen naar een 
bestemming op meer dan 800 km; wanneer de plaats van vertrek en de plaats 
van bestemming gescheiden zijn door een zeegebied, met uitzondering van het 
Verenigd Koninkrijk; in gevallen van extreme urgentie en overmacht of wanneer 
vervoer over het land niet beschikbaar, te traag of te gevaarlijk is. Vluchten in 
eerste klas zijn niet meer mogelijk, op enkele uitzonderingen na. Reizen per 
trein, aanbevolen voor reizen van minder dan 800 km, gebeuren ook in tweede 
klas, met een preferentieel tarief voor vroegtijdige terugkeer. 

Voor hotelreservaties worden de regels die Buitenlandse Zaken volgt, 
toegepast: afhankelijk van de bestemming van de dienstopdracht, wordt er 
per dag een bedrag in euro bepaald. Er zijn nog niet overal green hotels en ze 
worden niet noodzakelijkerwijs voor onze medewerkers gereserveerd. 

Vanaf 2019 heeft de dienst Travel, voor elke dienstopdracht beheerd door 
dit departement, hetzij per vliegtuig, trein of wagen, de broeikasgasemissies 
geïnventariseerd. 
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Grafisch vertaalt dit zich in:

De opdrachten die met het vliegtuig worden uitgevoerd, en die het talrijkst 
zijn, vertegenwoordigen ook de meest vervuilende verplaatsingen, waarop 
onze FOD in de toekomst zou kunnen interageren. In 2022 werden er meer 
vliegtuigreizen uitgevoerd dan in 2019. Een van de verklaringen hiervoor is 
dat alle dienstreizen naar het buitenland in 2022 door één enkel departement 
werden opgevolgd. Vervolgens komen de verplaatsingen met de wagen en dan 
met de trein. 

Het zou interessant zijn om de koolstofbalansindicator in 2023 te verfijnen 
door rekening te houden met het aantal afgelegde kilometers per dienstreis. Op 
die manier zouden gerichte acties kunnen worden ondernomen om een beleid 
voor milieuvriendelijkere reizen uit te stippelen. 

ONZE ACTIES EN/OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2022 HEBBEN 
VERWEZENLIJKT: 

•	 Bijwerken en verbeteren39 van de multimodale toegangsplannen met 
vermelding van de ingangen van de fietsenstallingen, van de toegangen voor 
de personen met beperkte mobiliteit en van de Villo40-punten; deze plannen 
zullen ook in de gebouwen worden opgehangen;

•	 Aanpassing van het waarschuwingssysteem bij pollutiepieken aan de nieuwe 
reglementering van Leefmilieu Brussel om de burgers beter te informeren en 
om sneller te kunnen optreden (logo met drie alarmdrempels met publicatie 
ervan op het intranet);

•	 Verdere rationalisatie van het wagenpark door de voertuigen die 
niet noodzakelijk zijn, niet meer te vervangen (in 2014 waren er 705 
dienstvoertuigen– in 2022 nog 502); 

•	 Ontwikkelen van een nieuw tabblad “Mobiliteitsoplossingen “ op het intranet.

ONZE ACTIES EN/OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2023-2024 ZULLEN 
VERDERZETTEN OF UITVOEREN:  

•	 Inrichting van de toegang tot de fietsenstalling van de North Galaxy met een 
hellend vlak voor fietsen en een ander voor andere voertuigen;

•	 Haalbaarheidsstudie naar het beschikbaar stellen van onze fietsenstallingen 
voor bezoekers/leveranciers van de North Galaxy;

•	 In de North Galaxy de beschikbaarheid van elektrische fietsen (te huur of 
voor gedeeld gebruik) testen om het comfort en de flexibiliteit van dit type 
mobiliteit te bevorderen;

39	 Het gebied rond het Noordstation ondergaat binnenkort grote veranderingen, wat gevolgen zal hebben voor de frequentie waarmee het multimodale toegangsplan van de North Galaxy wordt bijgewerkt. 
40	 Voor de markering van de Villo-punten op de multimodale toegangsplannen is het momenteel wachten op de beslissing van de FOD Financiën om de medewerkers die dit type fiets gebruiken al dan niet te vergoeden. Hetzelfde geldt voor het huren van 

steps.
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•	 Op basis van onze gegevens over arbeidsongevallen en met respect voor de 
privacyregels dossiers opstellen voor de betrokken gemeenten met de vraag 
om de veiligheid van hun fietspaden te verbeteren;

•	 Bedrijfsvervoerplan 2023 voor de Tour des Finances de Liège – vooraf een 
enquête voeren over de mobiliteitsgewoonten van onze medewerkers die in 
dit gebouw op post zijn; 

•	 Sensibilisering van het personeel tijdens de Europese mobiliteitsweek in 
Brussel en Wallonia die jaarlijks in september plaatsvindt; 

•	 Deelname aan opleidingen en beurzen door de Mobiliteitscoördinator;

•	 Bezoek aan instellingen die een voorbeeld vormen op het vlak van mobiliteit;

•	 Definitie van goede praktijken om leveranciers te stimuleren om zich op een 
minder vervuilende manier te verplaatsen;

•	 Organisatie van steeds duurzamere vormen van woon-
werkverkeer en zakenreizen door afspraken te maken met lokale 
openbaarvervoersaanbieders om de routes aan te passen aan de 
behoeften van pendelaars of door een koolstofbudget vast te stellen voor 
dienstopdrachten in het buitenland;

•	 Bijdragen aan de toevoeging van duurzaamheidscriteria in de opdrachten 
voor vervoersdiensten (bv. gebruik van de trein in plaats van het vliegtuig 
voor korte trajecten of voorkeur voor rechtstreekse vluchten in plaats van 
aansluitende vluchten);

•	 Plaatsing van 6 (x2) elektrische oplaadpunten in de parking North Galaxy die 
gerund wordt door de Regie der Gebouwen;

•	 Deelname aan de audits voor het behalen van het certificaat “cycle friendly 
employer” zoals gevraagd door het kabinet van minister Petra De Sutter;

•	 Mogelijke pooling van wagenparken tussen federale overheidsdiensten, in het 
bijzonder wanneer verschillende FOD’s hetzelfde gebouw delen of in elkaars 
buurt gelegen zijn;

•	 Start van eco-rijopleidingen in samenwerking met de FOD BOSA.

7.4. BIODIVERSITEIT
Het thema biodiversiteit wordt alleen behandeld voor het North Galaxy-complex, 
aangezien de Tour des Finances de Liège geen groene ruimten heeft. Voor dit 
laatste gebouw is de overdekte en natuurlijke oppervlakte dus gelijk aan 0 m².

Het North Galaxy-complex dat in het centrum van Brussel gelegen is, heeft een 
kantooroppervlakte van 112.104 m² en omvat twee waterpartijen aan beide kanten 
van de hoofdingang, 2 beplante patio’s op de 1ste verdieping en een tuin op de 2de 
verdieping, die wordt aangeduid als een daktuin. De buitengrondse oppervlakte van 
het gebouw bedraagt 10.000 m². De ondergrond gaat verder dan de bovenbouw en 
strekt zich uit tot de rand van de bloemperken van de gelijkvloerse verdieping. 
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De besproeiing van de verschillende groene zones gebeurt door een geautomatiseerd 
irrigatiesysteem (3.271 m² oppervlakte aan besproeide groene zones voor 112.104 m² 
kantooroppervlakte, hetzij 2,91 % te onderhouden en te besproeien groene ruimten). 
Dit besproeiingssysteem wordt vanop afstand beheerd door de firma VBS en is voor-
geprogrammeerd met een timer die het begin en het einde van het besproeien aan-
geeft. Er staat een waterbak in de nabijheid van de irrigatiepomp die in het technisch 
lokaal staat. Deze bak wordt automatisch gevuld met drinkwater. Het irrigatiesysteem 
is verbonden met meerdere alarmen die elektrische of hydraulische pannes signaleren.

Het systeem is vorstbestendig. Elk jaar tussen 15/10 en 15/11 wordt de 
volledige installatie leeggemaakt en opnieuw opgestart tussen 15/03 en 15/04. 

In de aangeplante zones bevindt zich een drainagesysteem in pvc-buizen. In 
elke aangeplante zone is er een waterpunt voor het manueel besproeien met 
stopventiel, in een controleput in synthetisch materiaal.

De firma Equans staat in voor het ontmossen en het verdelgen van het onkruid 
op het dak.

ACTIES DIE WE IN 2022 HEBBEN VERWEZENLIJKT: 

•	 Naar aanleiding van de herinrichting van de groene ruimten werd tot onze grote te-
vredenheid een van de met bomen omzoomde patio’s op verdieping +1 omgetoverd 
tot een kruidentuin, waarvan de bescheiden productie door de FOD aan Fedorest ter 
beschikking werd gesteld. Het FAVV verbood evenwel het gebruik van deze kruiden 
na een bezoek aan het restaurant, aangezien de herkomst van deze kruiden niet 
voldoende traceerbaar was volgens de eisen van het voedselagentschap.

ONZE ACTIES EN/OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2023-2024 ZULLEN 
VERDERZETTEN OF UITVOEREN:  

•	 Het zou interessant zijn om in de gewijzigde groene zones aan de hand van 
een indicator na te gaan in welke mate (%) deze inheemse soorten bepaalde 
diersoorten aantrekken.

7.5. RATIONEEL GEBRUIK VAN DE GRONDSTOFFEN

In een rationeel grondstoffenbeleid moeten de hulpbronnen gedurende hun 
levenscyclus efficiënter worden aangewend, dit wil zeggen vanaf het moment 
dat ze worden gewonnen tot het moment dat ze helemaal zijn opgebruikt, met 
inbegrip van de recyclage en/of het hergebruik ervan. Preventie op het vlak van 
aankopen, verbruik en afvalproductie is daarom onze rode draad.

7.5.1. HET AANKOOPBELEID VERBETEREN

Het lijkt relevant voor de FOD Financiën om zijn aankoopbeleid op het vlak van 
duurzaamheid verder te verbeteren, zowel voor de kantoorbenodigdheden, het 
kantoormeubilair, het papier, het informaticamateriaal en het kledingfonds. 

Een nieuw element, namelijk de oriëntering van de inspecteurs/inspectrices van 
Financiën op ‘TOFA’-opdrachten, zou deze evolutie kunnen bemoeilijken. ‘TOFA’-
opdrachten zijn gemeenschappelijke opdrachten tussen openbare besturen of 
organismen voor groepsaankopen die de vorderingen die we reeds maakten op 
het vlak van duurzame aankopen eventueel zouden kunnen afremmen en/of 
waarbij we zouden kunnen vasthangen aan het beleid van de laagste prijs dat 
minder aandacht besteedt aan de milieucriteria. 
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Dit is een reëel risico voor de aankopen van benodigdheden zoals papier of 
voor de opdrachten voor afvalsortering en -ophaling. Maar dit hoeft zeker niet 
altijd zo te zijn. De overheidsopdrachten van aankopen binnen het domein 
van het informaticamateriaal, die werden gevoerd door Defensie, hebben ons 
informaticapark juist groener gemaakt. Eén van de laatste aankopen van ICT 
was de aankoop van 11.000 27 inch schermen met een infrarood detector die 
het scherm uitschakelt wanneer er vóór het scherm geen beweging meer wordt 
waargenomen. In vergelijking met een klassiek scherm, zorgt een dergelijk 
scherm al gauw voor een elektriciteitsbesparing van 80 %. De milieucriteria in 
de informaticaopdrachten die werden gevoerd door Defensie, zijn criteria die 
eliminatie kunnen  inhouden. Dit is iets dat men niet ziet bij andere opdrachten. 
Om hun samenwerking met onze organisatie te kunnen verderzetten en om 
aan de gevraagde milieucriteria te kunnen voldoen, werden sommige klassieke 
leveranciers van de FOD Financiën hierdoor verplicht om op zoek te gaan naar 
nieuwe partners41. 

Tot op heden is de FOD Financiën er met behulp van enkele basistools in 
geslaagd om de ecologische voetafdruk van zijn aankopen te verminderen: 

•	 De FOR/CMS catalogi waarin een ruim aanbod van vooropgestelde 
ecologische producten is opgenomen. De FOD Financiën gebruikt deze 
catalogi momenteel voor de aankoop van kantoormateriaal, kantoormeubilair 
en printpapier;

•	 De Gids voor duurzame aankopen die de aankoop vergemakkelijkt van 
producten die ecologisch zijn en in sociaal verantwoorde omstandigheden 
zijn gemaakt. Van elk product wordt een productomschrijving gegeven, 
de doelstellingen worden vermeld samen met een samenvatting van de 
ecologische en sociale aankoopcriteria (voedsel en catering, kantoormateriaal, 
huishoudtoestellen, schoonmaak en hygiëne, textiel, enz.);

41	 In 2021 kocht onze ICT-afdeling 12.000 laptops, inclusief accessoires voor 1.500 personen (headset, toetsenbord, muis en hangslot); 3.900 smartphones en 2.000 bijkomende headsets. In 2021 werden geen schermen aangekocht, aangezien dit een 
van de belangrijkste bestellingen voor 2020 was. 

•	 De federale omzendbrief ‘duurzame aankopen ‘van 16 mei 2014 
(C2014/21063) die deze van 27 januari 2005 opheft die de invoeging bepaalt 
van sociale en milieuclausules ten voordele van kleine en middelgrote 
ondernemingen, in het kader van overheidsopdrachten voor werken, 
leveringen en diensten;

•	 De omzendbrief 307 sexies die bepaalt dat de diensten die een wagenpark 
hebben van minstens 20 voertuigen hun aankoopbudget heroriënteren 
zodat minstens 5 % van alle aangekochte voertuigen hybride voertuigen, 
CNG-voertuigen of elektrische voertuigen zijn en dat minstens 10 % van de 
aangekochte voertuigen een ecoscore heeft van meer dan 75.

De FOD Financiën maakt eveneens deel uit van het netwerk van duurzame 
aankopers dat een initiatief is van Leefmilieu Brussel en dat de medewerkers van 
de Brusselse administraties aan de hand van opleidingen en workshops helpt 
bij het verwerken van duurzaamheidscriteria in hun overheidsopdrachten. De 
bijhorende ontmoetingen vormen hierop de perfecte aanvulling en bevorderen de 
uitwisseling tussen gelijken van good practices, tools, informatie, …

De FOD Financiën levert met betrekking tot de milieucriteria waarover 
het de controle heeft, steeds een positieve bijdrage. Voor het papier en de 
enveloppen die worden aangekocht voor Fedopress, wordt er met diverse 
elementen rekening gehouden: milieucriteria en -labels voor de vervaardiging 
ervan, criteria die de CO2-impact van de levering ervan verkleinen of het 
energiebesparend beleid binnen de fabriek die zorgt voor de productie ervan. 
Een ander belangrijk voorbeeld: onze organisatie heeft voor alle FOD’s 
de controle over de opdracht voor het kledingfonds. Er gelden duidelijke 
groene criteria voor het textiel dat wordt gebruikt maar eveneens voor het 
productieproces dat zo energiebesparend mogelijk moet verlopen. 
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Hieronder staat de eerste grafiek die is gemaakt op basis van een telling van 
de overheidsopdrachten in 2020. De informatiebron is de website van onze 
FOD. In deze telling van overheidsopdrachten in 2020 ontbreken enkele kleine 
opdrachten die zijn gegund via onderhandelingsprocedure. Deze indicator 
zal in de loop van 2022-2023 verbeterd worden. Uit de verrichte telling blijkt 
niettemin dat minder dan 20 % van de opdrachten die in 2020 door de FOD 
Financiën werden geplaatst, milieucriteria bevatten. Om dit te ondervangen, 
heeft een speciaal hiertoe opgeleide persoon van de Dienst Aankopen ervaring 
opgedaan met het contacteren van onze interne collega’s of de verschillende 
overheidsdiensten om de milieu- en/of duurzaamheidscriteria in de bestekken 
te verbeteren. Het is de Dienst Logistiek, die verantwoordelijk is voor het 
beheer van de gebouwen, die de meeste ervan opneemt in zijn opdrachten. De 
tendens om milieucriteria op te nemen is iets groter bij raamovereenkomsten 
of andere algemene opdrachten. De iets hogere cijfers in 2021 weerspiegelen 
ook het soort van opdracht dat in de loop van het jaar is gegund, zoals opdracht 
voor diensten voor kleine reparaties en ingrepen in gebouwen;  schoonmaken 
van lokalen; verhuur, levering en onderhoud van bloemen die de lucht filteren; 
en een verzoek om een studie naar de mogelijkheden van vergroening van de 
federale belastingheffing. In 2022 daarentegen daalde het aantal door de FOD 
Financiën geplaatste opdrachten met 6,5 % ten opzichte van het jaar voordien. 
De belangrijkste reden hiervoor is de toename van bestekken die worden 
opgesteld met het oog op de gunning van opdrachten voor verschillende ICT-
tools en/of IT-abonnementen waarvoor het moeilijker is om milieucriteria vast 
te stellen.

Onze evolutie van het aantal milieucriteria in de opdrachten vanaf 2020:

Doelstellingen 2020-2023 Indicator 2021 2021 2022

          met 50 % van de 
door de FOD Financiën 
opgestelde bestekken met 
milieuclausules

% betrokken bestek-
ken

18,42 % 31,90 % 25,40 %

          met 50 % van de aan 
TOFA-contracten of raamo-
vereenkomsten verbonden 
bestekken met milieuclau-
sules

% betrokken bestek-
ken

28,57 % 50,00 % 50,00 %
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In 2022 bevatte slechts 25,40 % van de bestekken opgesteld door de FOD 
Financiën milieuclausules, tegenover 31,90 % in 2021. Wat een stap achteruit 
lijkt, wordt verklaard door het feit dat een groot aantal in 2022 geplaatste 
opdrachten betrekking had op nieuwe IT-tools of abonnementen op 
internetplatforms, domeinen waarin het moeilijk is om milieuclausules op te 
nemen.

Naast het verbeteren van de informatiebron voor deze indicator over 
het percentage milieuclausules in de bestekken, moet voor de volgende 
milieuverklaring in 2023 derhalve een differentiatie per type aankoop 
(voertuigen, kantoorbenodigdheden, IT-materiaal, enz.) worden doorgevoerd. 
Dit vertekend beeld van de duurzame aankopen maakt het moeilijk om 
duidelijke en cijfermatige doelstellingen op te stellen. 

Om de milieuvriendelijke aankopen beter te beheren, zal de FOD Financiën 
gedurende de hele tweede evaluatiecyclus en ingevolge de opgestelde 
actieplannen, alles in het werk stellen om zijn duurzaam aankoopbeleid in kaart 
te brengen en duidelijke en cijfermatige doelstellingen te bepalen. De aankopen 
van ICT-apparatuur zijn, zoals in de vorige milieuverklaring 2021, momenteel 
geen prioriteit meer aangezien ons informaticapark intussen 100 % green is 
geworden. 

ONZE ACTIES OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2022 HEBBEN 
VERWEZENLIJKT:  

•	 Informatiesessie voor de personeelsleden van de dienst aankopen om hen 
bewust te maken van de bestaande regelgeving op dit gebied en deelname 
van de medewerkers van de Dienst Aankopen aan de door Leefmilieu 
Brussel georganiseerde opleidingssessies en workshops over duurzame 
overheidsopdrachten.

ONZE ACTIES OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2023-2024 ZULLEN 
VERDERZETTEN OF UITVOEREN:   

•	 Duurzame aankopen voor het restaurant van de North Galaxy door zich 
kandidaat te stellen voor het Good Food-label dat Leefmilieu Brussel toekent 
(project uitgesteld ingevolge de sluiting van de keukens en het restaurant van 
de North Galaxy tijdens de gezondheidscrisis);
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•	 Medewerkers van de Dienst Aankopen bewust maken van het concept van de 
levenscyclus van een product;

•	 In kaart brengen van de duurzame aankopen en de invoering van relevante 
indicatoren voor de opdrachten die door de FOD Financiën worden opgestart 
en de opdrachten waarvoor de FOD Financiën een beslissende invloed heeft 
op de milieucriteria;

•	 Sensibiliseren van de projectleiders van onze organisatie zodat ze rekening 
houden met milieucriteria bij de start van hun project, maar eveneens bij de 
uitvoering ervan;

•	 Een indicator opstellen met betrekking tot het percentage leveranciers dat 
beschikt over een milieubeheersysteem zoals EMAS of ISO 14001. Verder 
denken door als gunningscriterium bij overheidsopdrachten voor producten, 
werken en diensten de EMAS- of ISO 14001-registratie van leveranciers in te 
voeren, door extra punten toe te kennen bij de evaluatie van de offertes, op 
voorwaarde dat de implementatie van een milieubeheersysteem relevant is 
voor het voorwerp van de opdracht;

•	 Percentage van de offerteaanvragen die milieucriteria bevatten op het totale 
aantal offerteaanvragen, uitgesplitst per productcategorie (in %).

7.5.2. MINDER AFVAL PRODUCEREN DANKZIJ HET AANKOOPBELEID EN 
DAGELIJKSE HANDELINGEN

Het aankoopbeleid heeft een enorme invloed op de productie van het 
kantoorafval, net als van het ander afval.  Zo is het mogelijk om voorrang 
te geven aan de producten die het afval beperken: gerecycleerd papier of 
papier dat afkomstig is uit duurzaam beheerde wouden; verbruiksgoederen 
uit natuurlijke materialen in plaats van uit plastiek; onderhandelen met de 
leveranciers over het terugnemen van de verpakkingen; zich abonneren op 
digitale tijdschriften, bij de opmaak van bestekken de producten met een 
kwaliteitslabel in aanmerking nemen, enz.

Iedereen kan op zijn niveau de hoeveelheden verminderen en de milieu-
impact beperken. En wat leent zich hiervoor beter dan papier dat door iedere 
medewerker van de FOD Financiën wordt gebruikt om te printen, te versturen, 
enz.

Ook al heeft de FOD Financiën een sorteer- en recycleerbeleid van zijn afval 
uitgewerkt, toch is het eenieders taak om een inspanning te leveren voor het 
milieu. Dit kan o.m. door onze documenten recto verso af te drukken; door zo 
weinig mogelijk af te drukken in kleur; door op elke kant twee pagina’s af te 
drukken en zoveel mogelijk te herlezen op het scherm; door een controle van 
de lay-out vooraleer af te drukken; door de bedrukte pagina’s te gebruiken als 
kladpapier; door indien mogelijk het kantoormateriaal zoals paperclips, mappen, 
classeurs, enz. maximaal te recupereren en opnieuw te gebruiken. Deze laatste 
opmerking is niet van toepassing voor onze medewerkers die de komende 
jaren zullen overstappen naar dynamic office en waar het enige mogelijke 
werkinstrument de laptop is. Papieren dossiers horen immers niet thuis in een 
dergelijke dynamic-werkomgeving. 

In het volgende deel zullen we wat dieper ingaan op het papier aangezien 
dit binnen de FOD en andere administratieve diensten het meest gebruikte 
kantoormateriaal is.
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DE EVOLUTIE VAN ONS PAPIERVERBRUIK IN DE NORTH GALAXY TUSSEN 2017 EN 2022:    

Doelstelling 2017-2020 Indicator 2017 2018 2019 2020

          met 10 % van de 
hoeveelheid papier die in 
de North Galaxy wordt 
verbruikt

Aantal afdrukken per VTE 3.963 3.832 4.380 1.506

Doelstellingen 2021-2023 Indicator 2021 2022

          met 10 %  van de 
hoeveelheid papier die in 
de North Galaxy wordt 
verbruikt

Aantal afdrukken per VTE 566,9 809

Het jaarlijks actieplan voorziet om voor de komende jaren de exacte cijfers 
te kunnen krijgen van het aantal bladzijden dat per site werd afgedrukt. De 
FOD Financiën heeft in de loop van 2018 enorme inspanningen geleverd om 
het aantal printers te verminderen. Hierbij lag de nadruk op de individuele 
printers die eind 2018 bijna volledig weg waren. Ze zijn enkel nog beschikbaar 
in de Front Office en voor personen met een beperkte mobiliteit.

Vanaf 2018 maakt elke medewerker gebruik van het Ecopapyrus-systeem 
dat standaard op elke laptop staat en waardoor het mogelijk is om op elke 
multifunctional af te drukken. Wanneer de medewerker de instellingen niet 
wijzigt, wordt er automatisch recto verso afgedrukt. Vanaf 2020-2021 wordt 
het Ricoh-printsysteem geïnstalleerd. Het heeft dezelfde functionaliteiten als 
het Ecopapyrus-systeem. 

Een vergelijking tussen 2017 en 2022 van het aantal multifunctionals in de 
North Galaxy waarvan de medewerkers gebruik kunnen maken en waarbij er 
een onderscheid wordt gemaakt tussen enerzijds de toestellen waarop enkel in 
zwart-wit kan worden gekopieerd en afgedrukt en anderzijds de toestellen die 
zijn ingesteld voor kleurafdrukken, levert de volgende cijfers op: 
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De ingebruikname van 10 bijkomende multifunctionals in 2018 ten opzichte 
van 2017 wordt gerechtvaardigd door het feit dat tussen die twee jaren 
bijna alle individuele printers uit het informaticapark werden verwijderd. In 
2019 is het aantal multifunctionals bijna terug hetzelfde als in 2017. Met 
het verwijderen van 4 kleurenprinters geeft onze FOD een duidelijk signaal 
over de manier van werken binnen onze organisatie, die zich in 2020 duidelijk 
aftekent met het verwijderen van nog eens 3 kleurenprinters. In 2021 werden 
de multifunctionals met 15 eenheden verminderd. Deze vermindering van het 
aantal multifunctionals is het gevolg van de veranderingen die zijn doorgevoerd 
in toren C, waar de ICT-afdeling is gevestigd. Er is nog maar één multifunctional 
per verdieping van deze toren. In 2022 is het aantal multifunctionele printers 
dat in zwart-wit afdrukt met 10 gestegen, terwijl het aantal multifunctionele 
printers dat in kleur afdrukt op 15 blijft staan. 

Een analyse van het aantal afdrukken per VTE op de multifunctionals en op de 
nog aanwezige individuele printers in het North Galaxy-gebouw tussen 2017 
en 2022, levert het volgende resultaat op: 

R = A/B waarbij A overeenkomt met het jaarlijks aantal afdrukken per VTE en B 
met het aantal werkdagen per referentiejaar, met als resultaat: 
2017: R = 3963/251 = 15,78 afdrukken/VTE/werkdag
2018: R = 3832/253 = 15,14 afdrukken/VTE/werkdag
2019: R = 4380/226 = 19,3 afdrukken/VTE/werkdag 
2020: R = 1506/250 = 6,02 afdrukken/VTE/werkdag
2021: R = 566,9/254 = 2,23 afdrukken/VTE/werkdag
2022: R = 809/251 = 3,22 afdrukken/VTE/werkdag

Na een daling van 8 eenheden tussen 2018 en 2019 op het niveau van 
de multifunctionals, is het aantal afdrukken per VTE tussen de twee 
hogervermelde jaren met 14,3 % toegenomen. Deze stijging is voornamelijk 
het gevolg van het verdwijnen van de individuele printers en het toegenomen 
gebruik van de multifunctionals in de plaats van deze kleine printers. In de 
voorafgaande jaren hadden we het aantal afdrukken geleidelijk teruggebracht 
(een daling van 0,20 % tussen 2016 en 2017 en een daling van 3,31 % tussen 
2017 en 2018). Voor de periode 2018-2020 werd als doelstelling bepaald 
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om het aantal afdrukken op de multifunctionals van de North Galaxy met 10 % 
te verminderen, wat met de aanzienlijke toename tussen 2018 en 2019 dus 
niet wordt gehaald. De resultaten van 2020 zullen niet in aanmerking kunnen 
worden genomen gezien het kleine aantal mensen dat vanaf maart 2020 in de 
North Galaxy aanwezig was. De daling van het aantal afdrukken in 2020 is dus 
niet kenmerkend voor een jaar van normale activiteit. In 2021 is de situatie bijna 
dezelfde als in het voorgaande jaar. Telewerken in bijna alle afdelingen heeft 
geleid tot een daling van het aantal papieren afdrukken met 61,6 % ten opzichte 
van 2020. Het referentiejaar blijft 2019. 

In 2022 kwam de hybride werkregeling vanaf 1 april op gang. De aanwezigheid 
op het werk neemt weer toe en dit heeft een lichte invloed op de printcijfers, 
die 42,93 % hoger liggen dan in 2021. We blijven evenwel ruim onder de 
benchmark voor uitmuntendheid volgens Besluit (EU) 2019/61 van 15 
afdrukken/VTE/werkdag.

DE EVOLUTIE VAN ONS PAPIERVERBRUIK IN DE TOUR DES FINANCES DE LIÈGE 
TUSSEN 2019 EN 2022:

Indicator 2019 2020 2021 2022

Aantal afdrukken per VTE 5.422 4.011 4.461 1.896

Het aantal multifunctionele zwart-witprinters dat door de FOD Financiën 
wordt gebruikt, is in 2022 drastisch teruggebracht, van 80 naar 53. Deze 
vermindering heeft te maken met het feit dat onze werknemers nu gemiddeld 
nog maar twee keer per week naar de werkplek komen en dat het door de 
voortschrijdende digitalisering niet meer nodig is om zoveel multifunctionele 
toestellen te hebben. De FOD Financiën heeft slechts één multifunctionele 
kleurenprinter in de Tour des Finances de Liège.
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2019: R = 5422/226 = 24 afdrukken/VTE/werkdag
2020: R= 4011/250 = 16,04 afdrukken/VTE/werkdag
2021: R = 4461/254 = 17,5 afdrukken/VTE/werkdag
2022: R = 1896/251= 7,55 afdrukken/VTE/werkdag

Het enige verschil met het aantal afdrukken in de North Galaxy is dat het aantal 
afdrukken in de Tour des Finances de Liège tussen 2020 en 2021 steeg met 
9,10 % en daarna drastischer daalde dan op onze hoofdzetel (een daling met 
56,86 %), oftewel van 17,5 afdrukken per VTE in 2021 naar 7,55 in 2022.

Het zou interessant zijn om het aantal afdrukken te kunnen vergelijken met 
de hoeveelheid papier die jaarlijks per site wordt geleverd. Momenteel is het 
echter nog niet mogelijk om deze informatie te verkrijgen van Fedopress die 
instaat voor de levering van het papier in de verschillende gebouwen van onze 
FOD.

De FOD Financiën koopt PEFC-gecertificeerd A4 papier zonder chloor met 
het Europese Ecolabel. Het gaat om een aankoop die voortkomt uit een 
raamovereenkomst. Het papier wordt gebruikt voor het afdrukken of het 
kopiëren. 100 % van het papier dat we gebruiken voor het afdrukken is dus 
milieuvriendelijk. 

ONZE ACTIES OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2022HEBBEN 
VERWEZENLIJKT:  

•	 meer sensibiliseringscampagnes met betrekking tot een rationeel 
papiergebruik.

ONZE ACTIES OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2023-2024 ZULLEN 
VERDERZETTEN OF UITVOEREN:   

•	 verderzetting van het project Digifin en Digilex; tegen 2025 zou onze FOD 
bijna volledig paperless moeten zijn;

•	 ontwikkeling van good practices en het spaarzaam omgaan met papier 
dankzij het Dynamic Office-concept dat zich uitbreidt binnen de organisatie;

•	 creatie van een indicator die het aantal afdrukken per site weergeeft;

•	 studie over het gebruik van de elektronische handtekening en e-Archiving;

•	 beroep op groene overheidsopdrachten om keuzes met een geringe impact 
te motiveren, zoals papier met een lager gewicht, hervulbare producten of 
groenere vervangende producten;

•	 invoering van indicatoren uit het sectorale referentiedocument, waaronder de 
jaarlijkse kosten van de aangekochte kantoorverbruiksartikelen per VTE.
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7.5.3. REPAIR CENTER42: ONS INFORMATICAPARK WORDT GROENER

Om zijn informaticapark van laptops te optimaliseren, opende de FOD Financiën 
in november 2017 in de North Galaxy een “Repair center”. Hierdoor wijzigt de 
procedure die vroeger in het geval van een materieel defect werd toegepast en 
worden de medewerkers van de FOD Financiën voortaan intern geholpen. 

Elke gebruiker kan bij een defect van zijn pc in afwachting van de herstelling 
ervan een andere pc lenen. Op die manier gaat er geen tijd verloren. Na een 
nazicht van de defecte pc wordt hij ofwel intern hersteld ofwel door een externe 
firma wanneer het defect onder de waarborg valt. Voor de dienstsmartphones 
gaat men op dezelfde manier te werk. 

Het personeel dat wordt aangeworven in het Repair Center, volgt specifieke 
cursussen en heeft intussen een bekwaamheidscertificaat ontvangen. Op 
die manier worden de nieuwe functies die zich binnen onze organisatie 
ontwikkelen, gevaloriseerd. 

In het kader van de uitbreiding van de EMAS-certificering naar de Tour des 
Finances de Liège in 2022, haalde het arbeiderspersoneel van de North 
Galaxy er IT-apparatuur op die in grote aantallen was opgeslagen in een 
lokaal bestemd voor de opslag van gevaarlijke producten. Een deel van 
deze apparatuur werd teruggestuurd naar Brussel en gerecupereerd voor 
tweedehandse onderdelen door het Repair Center.

42	 Tijdens de gezondheidscrisis is het Repair Center altijd operationeel gebleven. Het personeel was om beurten fysiek aanwezig in de North Galaxy om snel hulp te verlenen zodat de medewerkers optimaal konden blijven werken, zelfs op afstand. Voor de 
smartphones ging men op dezelfde manier te werk.

Best Practice Repair Center North Galaxy
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7.6. HET AFVAL

Preventie is het middel bij uitstek om de hoeveelheid geproduceerd afval te 
doen afnemen. “Het beste afval is afval dat niet wordt geproduceerd”. Dit is 
enkel mogelijk bij een aankoopbeleid dat de voorrang geeft aan producten 
die minder afval genereren (cfr. punt 8.5 over het rationeel gebruik van 
grondstoffen).

Het North Galaxy-gebouw beschikt over een nauwkeurige monitoring van de 
hoeveelheden afval die sinds 2004 in de kantoren worden geproduceerd en die 

sinds 2017 in de keukens en het restaurant worden geproduceerd. Er bestaan 
dus cijfergegevens voor de twee verschillende afvalstromen. 

In de Tour des Finances de Liège is er maar één afvalstroom: het afval van het 
restaurant en de kantoren wordt samengebracht en vervolgens weggevoerd 
langs de kaai aan de achterkant van het gebouw. Alle afvalcijfers worden 
weergegeven in dezelfde tabel.

HET KANTOORAFVAL BIJ NORTH GALAXY

Onderstaande grafiek is een weergave van de evolutie over zes jaar van de 
belangrijkste categorieën kantoorafval binnen onze FOD. 
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In 2017 hebben we vastgesteld dat onze productie van kantoorafval/VTE 51,49 
kg bedroeg. In 2018 was dit 54,67 kg/ETP en in 2019 74,69 kg43. De cijfers 
voor 2020 zijn niet representatief gezien de verminderde bezettingsgraad in 
het gebouw sinds maart 2020. Deze bedragen 22,15 kg/VTE. In 2021 gaat 
het om 22,77 kg/VTE. Dat cijfer is om dezelfde redenen vrijwel gelijk aan dat 
van het voorgaande jaar. In 2022 hebben we 33,01 kg/VTE geproduceerd, wat 
kan worden verklaard door de hervatting van hybride werken vanaf 1 april. 
We keerden evenwel niet terug naar hetzelfde niveau van afvalproductie als 
voor de COVID-periode, aangezien telewerken toen eerder uitzonderlijk was, in 
tegenstelling tot in 2022. 

Voor gevaarlijk afval afkomstig van kantooractiviteiten (met uitzondering van tl-
lampen en batterijen die via het Recupel-kanaal worden afgevoerd) beschikken 
we in 2021 niet over gegevens omdat er moest worden gewacht tot een 
bepaalde hoeveelheid was opgeslagen vooraleer gespecialiseerde bedrijven ze 
kwamen ophalen, op basis van een offerteaanvraag. In 2022 vertegenwoordigde 
het totale volume gevaarlijke afval van de North Galaxy 1.321 kg, waarbij 
piepschuim en toners het leeuwendeel voor hun rekening nemen.

De gegevens voor het handdoekpapier van de toiletten in 2021 zijn niet in de 
bovenstaande grafieken opgenomen. Dit wordt uitgelegd op pagina 112, in de 
paragraaf over het recycleren van een deel van ons afval. 

43	 Om de consistentie van de verstrekte cijfers inzake kg kantoorafval/VTE te waarborgen, hebben we geen rekening gehouden met het jaar 2016 omdat dit het jaar is waarin het lopende contract inzake afvalbeheer afliep en de nieuwe firma het contract in 
juli heeft overgenomen. De manier waarop de beide firma’s de cijfers in aanmerking namen, was echter niet helemaal dezelfde. 

R = A/B waarbij A overeenkomt met de totale hoeveelheid kantoorafval in kg en 
B met de referentiewaarde van de organisatie (= VTE), met als resultaat: 
2017: R = 176.655/3431 = 51,49 kg kantoorafval/VTE
2018: R = 187.306/3426 = 54,67 kg kantoorafval/VTE
2019: R = 257.461/3447 = 74,69 kg kantoorafval/VTE
2020: R = 81.097/3661 = 22,15 kg kantoorafval/VTE
2021: R = 86.013/3778 = 22,77 kg kantoorafval/VTE
2022: R= 128198/3884 = 33,01 kg kantoorafval/VTE
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In vergelijking met de gegevens vermeld in de eerste paragraaf van dit punt, 
zitten we ruimschoots onder het algemene jaargemiddelde van 100 kg/
werknemer/jaar, zelfs bij een stijging van het rest- en papierafval en de 
afgedankte kantoorbenodigdheden tussen 2017 et 2019. De stijging van het 
bovenvermeld afval gedurende deze periode kan worden verklaard door de 
opeenvolgende verhuisbewegingen in het gebouw. Op dergelijke momenten 
worden er namelijk heel wat archieven, bureaus en kasten leeggemaakt en dit 
geldt zeker voor diensten die van start gaan met het ‘dynamic office’. Telewerk 
en satellietwerk zijn daarentegen factoren die er mee voor zorgen dat we vanaf 
2020 minder afval produceren.

Voor wat betreft de bekertjes voor koffie kunnen de medewerkers ervoor 
kiezen om een eigen kop te gebruiken -in dat geval krijgen ze een korting van 
0,05 eurocent per koffie44 - of gebruik te maken van de recycleerbare bekertjes 
die de koffiemachine ter beschikking stelt. 

In 2018 werden er echter maar heel weinig bekertjes ingezameld: slechts 
11 kg terwijl dit in 2017 nog 686 kg was. Dit probleem verklaart zich door het 
feit dat de plastic bekers die door Fedorest ter beschikking worden gesteld 
in de vergaderzalen, samen met de andere bekertjes grotendeels bij het 
restafval worden weggegooid wat de recyclage ervan onmogelijk maakt. In 
2019 werden corrigerende maatregelen genomen die hebben geleid tot een 
betere recycling van de koffiebekertjes (911 kg gerecyclede bekertjes in 2019). 
De 105 kg die in 2020 werd ingezameld, zijn niet representatief gezien de 
context die onze lezers inmiddels goed kennen. In 2021 zijn de meeste bekers 
uit het distributiesysteem verwijderd en belanden de weinige overblijvende 
exemplaren bij het restafval. In 2022 zijn er bijna geen koffiemachines meer 
in het North Galaxy-gebouw: de beschikbare machines zijn bij Fedorest 

ondergebracht. Omdat de gebruikte bekers niet gerecycleerd kunnen worden, 
worden ze bij het restafval weggegooid. 

Een deel van het kantoorafval wordt gerecycled. Het gaat om pmd, koffiebekers 
- tot 2020, organisch afval, papier, karton en glas. Tot juni 2016 waren we 
er zeker van dat het handdoekpapier van de toiletten werd gerecycled tot 
karton. Sinds juli 2016 wordt het handdoekpapier binnen het raam van het 
nieuwe contract inzake afvalbeheer nog steeds gescheiden wanneer het 
wordt opgehaald op de kantoorverdiepingen, maar niet gesorteerd vóór 
het wordt weggehaald. Er bestaat geen zekerheid over wat ermee gebeurt. 
In het in 2020 gegunde TOFA-contract dat is opgesteld voor de FOD’s en 
de overheidsorganisaties in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, werd het 
recycleren van handpapier niet in aanmerking genomen. Deze situatie komt 
tot uiting in de grafiek hieronder, met een daling van 1,71 %van het gerecycled 
afval in 2020. De toename van 5,34 % gerecycled afval tussen 2020 en 2021 is 
te verklaren door een grotere hoeveelheid karton die wordt weggegooid. Deze 
zijn voornamelijk afkomstig van de verpakking van afzonderlijke flatscreens die 
in grote hoeveelheden werden besteld, maar ook van de kartonnen verpakking 
van mondmaskers die aan het begin van de gezondheidscrisis werden besteld. 
In 2022 werd 80,5 % van het kantoorafval gerecycleerd. De hoeveelheden 
recycleerbaar afval zijn allemaal toegenomen nu er weer twee tot drie dagen 
per week in de kantoren wordt gewerkt. Dit vertegenwoordigt een toename 
met 4,13 % t.o.v. 2021.

44	 Deze praktijk werd gevolgd tot 2020, toen de koffiemachines van Red Pelican uit de North Galaxy werden verwijderd, omdat het contract met het bedrijf was afgelopen als gevolg van de pandemie en de onderbezetting van het gebouw.
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Kantoormeubilair dat niet meer wordt gebruikt, wordt overgedragen aan de 
Administratie van de Domeinen, die zorgt voor de herwaardering of vernietiging 
ervan. 100 % van het meubilair wordt dus geherwaardeerd of vernietigd.

HET DOOR DE CATERINGACTIVITEIT VEROORZAAKTE AFVAL BIJ NORTH 
GALAXY (FEDOREST)

Dezelfde oefening werd gemaakt voor Fedorest met betrekking tot het keuken- 
en restaurantafval, maar pas vanaf 2017, aangezien er pas vanaf dan cijfers 
beschikbaar zijn over het keuken- en restaurantafval van de North Galaxy. 

In de onderstaande grafieken staat de evolutie van de inzameling van het afval 
van Fedorest: 
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Aangezien de activiteiten van Fedorest in 2021 pas in september zijn hervat, 
zijn de cijfers niet representatief voor een normaal activiteitsjaar en zullen ze 
niet in dit document worden opgenomen. De maaltijden werden gedurende één 
kwartaal beperkt tot sandwiches en de cijfers voor december 2021, toen de 
maaltijden meer gediversifieerd waren, zijn te anekdotisch om in de grafieken te 
worden opgenomen. In 2022 vonden er het hele jaar door cateringactiviteiten 
plaats, waardoor we de afvalmonitoring konden hervatten.

De bovenstaande tabellen tonen aan dat de per VTE geproduceerde 
hoeveelheden afval voor het restaurant en de keuken globaal ietwat zijn 
verminderd tussen 2017 en 2019 terwijl het aantal VTE’s nagenoeg identiek45  
is gebleven. Aangezien het aantal maaltijden in 2018 sterk bleek gestegen 
(maandelijks werden er tussen 22.000 en 25.000 maaltijden genuttigd), en nog 
meer in 2019 (tussen 23.000 en 35.000 maaltijden per maand), is het logisch 
dat ook het rest- en organisch afval in drie jaar tijd is toegenomen. Gelet op 
het stijgende succes van het restaurant, is de toename van dit soort afval een 
trend die in 2019 aanhoudt. De hoeveelheid organisch afval is daarentegen 
toegenomen in 2019 ten opzichte van de twee voorgaande jaren. De cijfers 
voor het jaar 2020 zullen niet in aanmerking worden genomen omdat de 
keukens en het restaurant vanaf de eerste lockdown gesloten waren en pas 
sinds september 2021 voorlopig weer in bedrijf zijn. In 2022 werden 136.559 
maaltijden geserveerd door het restaurant van de North Galaxy, wat neerkomt 
op ongeveer een derde van de maaltijden die in 2019 werden geserveerd. 
Dit komt door de hybride werkregeling, wat betekent dat onze werknemers 
gemiddeld maar twee dagen per week naar onze kantoren komen.

45	 Deze ratio inzake hoeveelheid afval per VTE houdt geen rekening met het feit dat het restaurant van de North Galaxy sinds 2018 zijn deuren heeft geopend voor medewerkers van andere FOD’s waarvoor we geen exacte cijfers hebben aangezien er geen 
toegangscontrole tot het restaurant is.

HET DOOR DE CATERING- EN KANTOORACTIVITEITEN GEPRODUCEERDE 
AFVAL IN DE TOUR DES FINANCES DE LIÈGE (FEDOREST)

Best Practice Afval Luik
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We stellen de volgende volumes kantoorafval per VTE in Luik vast: In 2019 
53,56 kg/VTE, in 2020 37,02 kg/VTE, in 2021 slechts 33,68 kg/VTE en in 
2022 76,38 kg/VTE. De cijfers voor 2020 zijn niet representatief voor een jaar 
met een normale gebouwbezetting. Het bedrijf SUEZ verzamelt en weegt het 
afval, waardoor we ook over cijfers over het gevaarlijk afval beschikken, meer 
bepaald het EEA afkomstig van kantooractiviteiten, tot eind 2020. Sinds het 
einde van dit contract in 2021, brengt de interne logistieke dienst dit soort 
afval zelf naar het containerpark. Dit leidt er toe, dat er geen cijfers/statistieken 
meer beschikbaar zijn over deze afvalstroom. Aangezien het EMAS-proces voor 
de Tour des Finances de Liège begin 2023 van start gaat, is de operationele 
diensten op het terrein gevraagd om opnieuw rekening te houden met het 
gewicht en de traceerbaarheid van gevaarlijk afval van kantooractiviteiten. Dit 
zal duidelijk blijken in de volgende milieuverklaring. 

Vanaf 2021 wordt het handdoekpapier van de toiletten bij het restafval 
gevoegd en dus niet meer gerecycleerd. In 2022 worden heel wat 
vertrouwelijke documenten weggegooid als gevolg van de voortdurende 
digitalisering en interne verhuizingen. 

HET GEVAARLIJK AFVAL BIJ NORTH GALAXY

De hoeveelheid gevaarlijk afval die door de activiteiten van de FOD Financiën 

in de North Galaxy wordt gegenereerd, is minimaal, en dat nog meer in 2021, 
wanneer het 0,22 % van het totale afval vertegenwoordigt, en is voornamelijk 
afkomstig van de acties van het team van arbeiders zoals het vervangen van 
neonlichten en batterijen op de verschillende verdiepingen. Het onderhoud van 
de technische installaties van het gebouw of de schoonmaak van de lokalen of 
installaties van Fedorest impliceert ook het gebruik van gevaarlijke producten 
die vervolgens moeten worden verwijderd (dit omvat neonlichten, batterijen, 
elektronisch IT-afval, resten van gevaarlijke producten, vuile doeken, lege 
blikken met schoonmaakproducten, lege zakken van de “bags in box” van de 
industriële afwasproducten van Fedorest46, enz.). In 2022 maakt het gevaarlijk 
afval dat wordt geproduceerd als gevolg van de activiteiten van de FOD 
Financiën 1,03 % uit van al het kantoorafval.

De grafieken van het gevaarlijk afval dat geproduceerd werd bij de 
onderhoudswerken in de North Galaxy in 2019-202047 in 2021 en 2022, worden 

46	 Vanaf 2022 heeft Fedorest meer aandacht besteed aan het sorteren van de lege zakken van producten die voor vaatwasmachines worden gebruikt, omdat er altijd een bodem van de producten in dit soort verpakkingen achterblijft die niet gemakkelijk 
kunnen worden uitgespoeld.

47	 We beschikken over deze cijfers sinds 2020; een deel van dit afval wordt soms meer dan een jaar opgeslagen omdat het zo lang duurt om de daarvoor bestemde bakken te vullen. Vandaar de naam 2019-2020 voor de eerste grafiek.
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hieronder weergegeven: 

Het onderhoudsafval in 2021 is vooral afkomstig van de ontvetter die het 
keukenafval opvangt dat door de afvoer gaat (sauzen, vet, enz.) en van het 
vervangen van alle batterijen in de UPS48 en de noodverlichting.

In 2022 was het gevaarlijke afval dat door het onderhoudsbedrijf werd 
geproduceerd ook afkomstig van de ontvetter en van de verlichtingstoestellen, 
klassieke of nood-TL’s die werden vervangen. De gietijzeren circulatiepompen 
werden ook vervangen, wat resulteerde in het verschijnen van metaal in de 
afvalcijfers van 2022.

HET GEVAARLIJK AFVAL IN DE TOUR DES FINANCES DE LIÈGE  

Het punt met betrekking tot het gevaarlijk kantoorafval in de Tour des 
Finances de Liège is uitgelegd op pagina 127. We konden geen cijfers 
krijgen voor het gevaarlijk afval dat afkomstig is van de onderhoudswerken 
in het gebouw, omdat de firma Véolia dergelijk afval afvoert naarmate de 
werken worden uitgevoerd en het niet ter plaatse weegt. We hebben de 
onderhoudsverantwoordelijken gevraagd om dit als verbeterpunt op te nemen, 
aangezien we hierdoor geen cijfers hebben over de afvalproductie afkomstig 
van het onderhoud voor 2022.

Deze gevaarlijke producten zijn schadelijk voor de omgeving en in het bijzonder 
voor onze fauna en flora, het water en de lucht. De FOD Financiën is er zich 
terdege bewust van dat deze vervuilende producten schadelijk zijn voor onze 
gezondheid en probeert daarom de contracterende firma’s en het personeel dat 
bij de aankopen betrokken is, te sensibiliseren. Er wordt gevraagd om aan de 
volgende punten extra aandacht te besteden: voorrang geven aan ecologische 
producten die minder schadelijk zijn voor het milieu, gevaarlijke producten 
correct en met naleving van de wetgeving opslaan, gevaarlijke producten met 

48	 Een ondulator, ook wel UPS (‘Uninterruptible Power Supply’) genoemd, is een apparaat met als belangrijkste functie het beschermen van computer- of elektronische apparatuur tegen elektrische gevaren.
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geschikte containers verwijderen of door erkende firma’s laten verwijderen, via 
de geëigende kanalen. 

Elk type geproduceerd afval wordt met een vastgestelde frequentie of op 

verzoek ingezameld en naar de beste verwijderings- of recyclinginstallatie 
gebracht.

HET ELEKTRISCH EN ELEKTRONISCH AFVAL (EEA) IN NORTH GALAXY EN DE 
TOUR DES FINANCES DE LIÈGE

Tot 2020 dekte het SUEZ-contract de inzameling, verwerking en verwijdering 
van het EEA in de twee gebouwen. Sinds de beëindiging van het contract 
verzamelt het team van arbeiders en de ICT-diensten in North Galaxy al het 
materiaal dat niet meer gebruikt kan worden door de FOD Financiën. Vooraf 
hebben de teams van het Repair Center van North Galaxy de herstelbare 
apparatuur gerecupereerd. Het resterende materiaal wordt van een pv voorzien 
en naar de Finshop gestuurd. De Finshop scheidt functionele, verkoopbare 
apparatuur (pc’s, mobiele telefoons, beeldschermen, rekenmachines, enz.) van 
apparatuur die weggegooid moet worden. Apparatuur die nog werkt, wordt 
verkocht op de site van de Finshop. De niet-werkende toestellen worden 
teruggenomen door TOGO Tech Recycle SPRL, waarmee de Finshop een 
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contract heeft gesloten voor de terugwinning van EEA. Deze firma knapt de 
apparatuur op in haar werkplaats. In Luik wordt de IT-apparatuur die nog werkt 
en kan worden doorverkocht, ook onderworpen aan een pv bij de Finshop. Deze 
apparatuur passeert meestal eerst via het Repair Center van North Galaxy 
voordat er een pv van definitieve inlevering wordt opgemaakt.

De FOD Financiën wou in 2019 75 % van het afval van Fedorest en 
85 % van het afval van de kantoren kunnen recycleren, en 90 % van het 
elektrisch en elektronisch afval sorteren. Deze doelstelling moet worden 
nagestreefd tijdens de tweede EMAS-cyclus (2020-2023), maar de periode 
van de gezondheidscrisis was niet bevorderlijk voor acties op het vlak van 
terugwinning en het jaar 2022 was een gemengd jaar dat gekenmerkt werd 
door hybride werken. De doelstellingen voor afvalterugwinning worden 
overgenomen voor de 2024-2026-cyclus.

ONZE ACTIES OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2022 HEBBEN 
VERWEZENLIJKT (ACTIES UITGESTELD TOT DE POSTCORONAPERIODE 
WEGENS DE STOPZETTING VAN DE ACTIVITEITEN VAN FEDOREST IN DE 
NORTH GALAXY):   

•	 creëren van permanente affiches waarop de basisprincipes van het sorteren 
staan en die in de nabijheid van de sorteereilanden in North Galaxy en de Tour 
des Finances de Liège worden opgehangen;

•	 creëren van affiches waarop de basisprincipes van het sorteren staan en die 
boven de afvalcontainers van het restaurant van de North Galaxy en de Tour 
des Finances de Liège worden opgehangen;

•	 er is een nieuw recyclingkanaal voor het handdoekpapier van de 
toiletten gevonden (via het bedrijf Papyrus), maar dit moet nog in een 
raamovereenkomst worden opgenomen.

ONZE ACTIES OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2023-2024 ZULLEN 
VERDERZETTEN OF UITVOEREN:    

•	 de onderaannemers sensibiliseren over de verwijdering van hun afval; 

•	 De onderhoudsfirma Véolia in de Tour des Finances de Liège warm maken 
voor het wegen van hun afval alvorens het weg te voeren;

•	 de verschillende soorten afval tijdens het sorteren beter opvolgen (er wordt 
geen verslag verstuurd naar de Cel EMAS als blijkt dat er iets verkeerd werd 
gesorteerd);

•	 invoering van een kaderovereenkomst voor de recyclage van het 
handdoekpapier van de toiletten (in alle gebouwen die de FOD Financiën in 
gebruik heeft);

•	 het personeel jaarlijks tijdens de Europese week van de afvalvermindering 
telkens aan de hand van een ander thema sensibiliseren (in 2017de 
basisprincipes van het sorteren – in 2018 de bestrijding van 
voedselverspilling – in 2019 en 2020 het verminderen, hergebruiken en 
recycleren van afval);

•	 een indicator vastleggen voor het gewicht van het informatica-afval en EEA.
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REGLEMENTAIRE ASPECTEN EN  
ANDERE VEREISTEN
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08
REGLEMENTAIRE ASPECTEN EN ANDERE VEREISTEN

Het naleven van de wettelijke en reglementaire vereisten is een conditio sine 
qua non voor de goede werking van het milieubeheersysteem. Daarom werden 
de laatste vernieuwingen op het vlak van reglementering samengebundeld, 
alsook de diverse regelgevingen en reglementeringen die van toepassing zijn op 
de FOD Financiën, en worden deze regelmatig bijgewerkt. Het samenbundelen 
en bijwerken gebeurt niet door de FOD Financiën, maar door een externe firma 
(1x per maand). North Galaxy en de Tour des Finances de Liège voldoen beide 
aan de huidige wetgeving. 

Om onze milieuaanpak uit te breiden naar de andere activiteiten van de FOD 
Financiën, hebben we voor de verbetering van ons milieubeheersysteem de 
volgende doelstellingen: 

•	 Een verhoging van het aantal gebouwen met een milieuvergunning die in 
orde is, eerst in Brussel en vervolgens in de twee andere gewesten van het 
land;

•	 een verhoging van het aantal gebouwen waarop een milieubeheersysteem 
van toepassing is.

ONZE ACTIES OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2022 HEBBEN 
VERWEZENLIJKT:     

•	 Implementatie van de milieuaanpak in de Tour des Finances de Liège met het 
oog op het verkrijgen van de EMAS-certificering in 2023

Het naleven van de wettelijke en reglementaire  
vereisten is een conditio sine qua non  

voor de goede werking van het  
milieubeheersysteem.

“
”

ACTIES OF GOEDE PRAKTIJKEN DIE WE IN 2023-2024 ZULLEN 
VERDERZETTEN OF UITVOEREN:      

•	 Voor de FOD Financiën toegang voorzien tot het nieuwe beheersplatform 
van de technische installaties van de North Galaxy, waardoor het mogelijk zal 
zijn om live kennis te nemen van de verbruiksgegevens, de diverse attesten 
van onderhoud en controle van de technische installaties van het gebouw; 
dit vergemakkelijkt de controles tijdens de jaarlijkse audit voor toezicht op de 
naleving van de regelgeving;

•	 Ontwikkeling van milieuprestatiedoelstellingen voor de Tour des Finances de 
Liège;

•	 Aanpassing van de FOD Financiën aan de verplichting van het Plan 
voor Lokale Actie voor het Gebruik van Energie (PLAGE) in het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest om het energieverbruik van zijn belangrijkste 
gebouwen te verminderen.
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KOOLSTOFBALANS 2022
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09
KOOLSTOFBALANS 2022

Doelstellingen 2020-2023 Indicator 2020 2021 2022

          van de aanvullende 
gegevens in de Doelstellin-
gen koolstofbalans (tot 8 
komen)  

Aantal toegevoegde 
gegevens  

2 2 2

9.1. BESCHRIJVING VAN DE REIKWIJDTE VAN DE STUDIE

9.1.1. DE ORGANISATORISCHE PERIMETER

De analyse van de broeikasgasemissies (BKG-emissies) van de FOD Financiën 
werd uitgevoerd voor de volgende site:

Site North Galaxy, Koning Albert II-laan 33, 1030 Brussel, België

Deze site heeft een oppervlakte van 153.479,6 m² (kantoorgebouw met  
27 verdiepingen).

In 2022 bedroeg het aantal werknemers dat aan deze site verbonden was, 
3.884 voltijdsequivalenten.

Site Tour des Finances de Liège, 2 Rue de Fragnée, 4000 Luik, België

Deze site heeft een oppervlakte van 27.356 m² (kantoorgebouw met  
28 verdiepingen).

In 2022 bedroeg het aantal werknemers dat aan deze site verbonden was, 983 
voltijdsequivalenten.

9.1.2. DE OPERATIONELE PERIMETER

Rond de volgende activiteitsgegevens werd alle noodzakelijke informatie 
verzameld die vervolgens werd omgezet naar de overeenkomstige BKG-
emissies:

•	 Energie: energieverbruik van het gebouw (elektriciteit en brandstoffen);

•	 Papiergebruik: intern beroepsmatig papierverbruik van het personeel 
en het papierverbruik voor de verzending van briefwisseling naar de 
belastingplichtigen;

•	 Water: Leidingwaterverbruik;

•	 Dienstverplaatsingen: Gebruik van de voertuigen van de FOD Financiën en 
verplaatsingen naar het buitenland met trein en vliegtuig door het personeel 
Dit punt is enkel opgenomen in de koolstofbalans van de North Galaxy;

•	 Direct afval: Beheer van het afval op kantoor en het gevaarlijk afval dat in het 
gebouw wordt voortgebracht;

•	 Vaste activa / Uitrusting: Gebouw, wagenpark (enkel opgenomen in de 
koolstofbalans van de North Galaxy), meubilair en informaticapark. Dit punt is 
enkel opgenomen in de koolstofbalans van de North Galaxy.
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9.1.3. DE TIJDELIJKE PERIMETER

De analyse van de BKG-emissies gebeurde op basis van de activiteitsgegevens 
van 2022.

9.2.	ANALYSE VAN DE RESULTATEN VOOR 2022 VOOR DE 
NORTH GALAXY

Voor 2022 werden de broeikasgasemissies van de North Galaxy-site van de 
FOD Financiën geraamd op ~9.363 tCO2e.

Emissiesposten KgCO2e TCO2e Percentage van 
totale emissies

Elektriciteitsverbruik 2.325.561 2.326 25 %

Gasverbruik 872.043 872 9 %

Intern papierverbruik 14.395 14 0 %

Postzendingen 239.855 240 3 %

Waterverbruik 4.659 5 0 %

Dienstverplaatsingen met de wagen 885.793 886 9 %

Dienstverplaatsingen met de trein 2.486 2 0 %

Dienstverplaatsingen met het vliegtuig 232.163 232 2 %

Kantoorafval 31.288 31 0 %

Restaurantafval 4.648 5 0 %

Constructie van het gebouw 3.990.470 3.990 43 %

Productie van voertuigen 65.475 65 1 %

Vervaardiging van meubilair 168.849 172 2 %

Productie van het informaticapark 525.451 525 6 %

Totaal 9.363.137 9.363 100 %

Figuur 1 hieronder toont de verdeling van de BKG-emissies voor 2022.

Figuur 1: Procentuele uitsplitsing van broeikasgasemissies per categorie - North Galaxy 2022
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De 5 voornaamste posten inzake BKG-emissies zijn:

Nr. Uitstootposten Deel van het 
totaal

1 Constructie van het gebouw 43 %

2 Elektriciteitsverbruik 25 %

3 Dienstverplaatsingen met de wagen 9 %

4 Gasverbruik 9 %

5 Productie van het informaticapark 6 %

Aangezien er op de North Galaxy-site heel wat medewerkers werken, is ook 
de productie van het informaticapark, waaronder laptops, platte schermen, 
printers, gsm’s, tablets en beamers, een zeer belangrijke uitstootpost.

De BKG-emissies van de constructie van de North Galaxy 15 jaar geleden 
werd ook in aanmerking genomen en is gespreid over de boekhoudkundige 
afschrijvingstermijn van het gebouw.

De BKG-emissies die verband houdt met de verplaatsingen is overwegend 
gelinkt aan de verplaatsingen met de voertuigen van de FOD Financiën. De 
verplaatsingen met het vliegtuig en de trein vertegenwoordigen elk minder dan 
1 % van de totale BKG-emissies.

Er moet worden opgemerkt dat er geen specifieke gegevens konden worden 
verzameld over het brandstofverbruik van het wagenpark van de North Galaxy, 
waardoor de gegevens van alle voertuigen van de FOD Financiën in 2022 in de 
koolstofbalansdiagnose worden gebruikt.

In vergelijking met de andere uitstootposten is de BKG-emissies die verband 
houdt met het afvalbeheer te verwaarlozen.

Figuur 2, hiernaast, toont de gegenereerde broeikasgasemissies per categorie.

Figuur 2: BKG-emissies per categorie in tCO2e - North Galaxy 2022

Door een gebrek aan informatie of door een gebrek aan volledigheid van de 
verzamelde cijfergegevens werden bepaalde stromen niet in aanmerking genomen.

Om zijn milieubeheersysteem voortdurend te verbeteren, streeft de FOD Financiën 
ernaar de monitoring van prestatie-indicatoren te verbeteren en in zijn jaarlijkse 
koolstofdiagnose rekening te houden met een maximale grondstoffenstroom.

Het is de bedoeling om de volgende stromen in de nieuwe koolstofbalansdiag-
nose op te nemen:
•	 De maaltijden in het restaurant;
•	 De woon-werkverplaatsingen van het personeel;
•	 De verplaatsingen van de bezoekers.
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9.3.	ANALYSE VAN DE RESULTATEN VOOR DE TOUR DES  
FINANCES DE LIÈGE 2022

De BKG-emissies van de site van de Tour des Finances de Liège worden 
geraamd op ~1.453 tCO2e voor het jaar 2022, oftewel 1,48 tCO2e / VTE. 

Emissiesposten KgCO2e tCO² e Percentage van 
totale emissies

Elektriciteitsverbruik 360.400 360 25 %

Gasverbruik 249.826 250 17 %

Intern papierverbruik 8.560 9 1 %

Waterverbruik 1.164 1 0 %

Kantoorafval 9.143 9 1 %

Constructie van het gebouw 711.256 711 49 %

Productie van het informaticapark 112.929 113 8 %

Totaal 1.453.279 1.453 100 %

Figuur 3: Procentuele uitsplitsing van broeikasgasemissies per categorie - Luik 2022

De 4 voornaamste posten inzake BKG-emissies zijn:

Nr. Emissiesposten Deel van het 
totaal

1 Constructie van het gebouw 49 %

2 Elektriciteitsverbruik 25 %

3 Gasverbruik 17 %

4 Productie van het informaticapark 8 %

Figuur 4: BKG-emissies per categorie in tCO2e - Luik 2022
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9.4.	TRENDANALYSE VOOR DE NORTH GALAXY

De BKG-emmissies van de North Galaxy-site worden geraamd op ~9.363 
tCO2e voor het jaar 2022.

Emissiesposten KgCO2e tCO² e Percentage van 
totale emissies

Elektriciteitsverbruik 2.325.561 2.326 25 %

Gasverbruik 872.043 872 9 %

Intern papierverbruik 14.395 14 0 %

Postzendingen 239.855 240 3 %

Waterverbruik 4.659 5 0 %

Dienstverplaatsingen met de wagen 885.793 886 9 %

Dienstverplaatsingen met de trein 2.486 2 0 %

Dienstverplaatsingen met het vliegtuig 232.163 232 2 %

Kantoorafval 31.288 31 0 %

Restaurantafval 4.648 5 0 %

Constructie van het gebouw 3.990.470 3.990 43 %

Productie van voertuigen 65.475 65 1 %

Vervaardiging van meubilair 168.849 169 2 %

Productie van het informaticapark 525.451 525 6 %

Totaal 9.363.137 9.363 100 %

Tussen 2016 en 2021 is de FOD Financiën erin geslaagd om de BKG-emissies 
op de North Galaxy-site met ongeveer 19 % te verminderen.

Het feit dat de broeikasgasemissies in 2021 het laagst zijn sinds 2016 is echter 
te verklaren door het feit dat de activiteit op de site van de FOD Financiën 
sterk werd beïnvloed door de gezondheidssituatie in het kader van Covid-19 
(verplichting tot telewerken).

In 2022 stellen we een lichte toename vast van de CO2-equivalenten, met 2 % 
ten opzichte van 2021. Dit is grotendeels toe te schrijven aan de toename van 
het aantal dienstverplaatsingen. Het feit dat het personeel minstens 2 dagen 
per week terugkeert naar de werkplek, heeft ook geleid tot een toename in 
afvalproductie en afdrukken.

Sinds 2017 blijft er een algemene neerwaartse trend waarneembaar, die wordt 
geïllustreerd in figuur 5 hieronder.

Figuur 5: Evolutie van de globale BKG-emissies van 2016 tot 2022 (in tCO2e) – North Galaxy

Jaar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

TCO2e 12.841 413.155 11.939 11.229 11.290 9.171 9.363

Tendens in vergelijking met 
het vorige jaar

+2 % -9 % -6 % +1 % -19 % +2 %

Figuur 6 hierna toont de evolutie van de BKG-emissies van 2016 tot 2022 per 
uitstootpost: energie, papier, verplaatsingen, afval, infrastructuur en uitrusting 
(gebouw, wagenpark en informaticapark.
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Figuur 6: Evolutie van de BKG-emissies tussen 2016 en 2022 per uitstootpost (in tCO2e) – North Galaxy

In 2022 is het aantal VTE echter met 2,81 % gestegen ten opzichte van het 
voorgaande jaar.

In het algemeen zien we een neerwaartse trend in de BKG-emissies per VTE 
sinds 2017, met een scherpe daling voor het jaar 2021.

Jaar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

TCO2e/VTE 3,75 3,83 3,48 3,26 3,08 2,43 2,41
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Productie van
het informaticapark

6 %
Aardgasverbruik
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Dienstverplaatsingen met de wagen
 9 %

Constructie van
het gebouw

43 %

Briefwisseling
3 %

Productie van
de meubelen 

2 %

Dienstverplaatsingen 
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 2 %
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Koolstofbalans 2022 
van North Galaxy

Intern verbruik van papier

Waterverbruik

Dienstverplaatsingen met de trein

Afval van de kantoren

Afval van het restaurant

Productie van de voertuigen

- Totale emissies in ton van CO2          9.363
- VTE (voltijdse equivalent)           3.884
- Nuttige ruimte in de North Galaxy          112.104 m²
- Tonnen CO2/VTE           2,41
    

Productie van
het informaticapark

8 %
Aardgasverbruik

17 %

Elektriciteitsverbruik
25 %

Constructie van
het gebouw

49 %

<1 % {

Koolstofbalans 2022 
van Luik

Intern verbruik van papier

waterverbruik

Afval van de kantoren
- Totale emissies in ton van CO2          1.453
- VTE (voltijdse equivalent)           983
- Nuttige ruimte in de North Galaxy          27.356 m²
- Tonnen CO2/VTE           1,48
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10&11 
ONZE VOLGENDE MILIEUVERKLARING
CONTACT
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10
ONZE VOLGENDE MILIEUVERKLARING

De volgende belangrijke milieuverklaring zal in juni 2024 worden gepubliceerd. 

11
CONTACT 

Cel EMAS (Stafdienst Begroting en Beheerscontrol)
E-Mail: cel.emas@minfin.fed.be
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