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Het CTCP is het antwoord van de Administratie 

Grote Ondernemingen op de groeiende vraag 

vanuit het bedrijfsleven naar een meer robuuste 

en samenwerkingsgerichte relatie tussen 

ondernemingen en de fiscale administratie. Met 

het CTCP willen we een duurzame relatie 

opbouwen waarin vertrouwen en transparantie 

centraal staan. We bieden deelnemende 

ondernemingen één aanspreekpunt en gaan de 

dialoog aan met een open geest en met 

wederzijds respect.

Door verwachtingen op elkaar af te stemmen, 

kunnen we fiscale risico's doelgericht beheren en 

rechtszekerheid creëren over fiscale kwesties. Het 

CTCP verbetert de compliance via een goed 

gedefinieerd Tax Control Framework dat ervoor 

zorgt dat fiscale risico's gekend zijn en beheerst 

worden.

Vrijwillige deelname kenmerkt het CTCP. Het CTCP 

omvat verschillende soorten belastingen, 

waaronder inkomstenbelasting, belasting over de 

toegevoegde waarde en andere relevante 

belastingen die onder onze bevoegdheid vallen.

Voordelen voor ondernemingen die deelnemen 

aan het CTCP zijn onder andere minder 

onzekerheid door snellere juridische duidelijkheid, 

een betere reputatie en geloofwaardigheid, 

versterkte interne risicobeheersystemen en 

minder geschillen tijdens fiscale controles.

Het CTCP is een progressieve stap in de richting 

van een transparantere en effectievere fiscale 

omgeving.

Ik nodig u uit om kennis te maken met het CTCP 

en om contact met ons op te nemen als u 

aanvullende vragen heeft of als u zich wilt 

aansluiten bij het CTCP.

Jeroen Jacobs

Administrateur Grote Ondernemingen
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INITIATIEF

Geïnspireerd door de wereldwijde trend om 

vertrouwen en samenwerking tussen 

belastingadministraties en ondernemingen te 

bevorderen, lanceerde de Administratie Grote 

Ondernemingen (GO) eind 2018 het Co-

operative Tax Compliance Programme (CTCP). 

Dit initiatief, dat aansluit bij aanbevelingen van 

organisaties zoals de OESO, betekent een 

belangrijke stap in de richting van meer 

governance, transparantie en communicatie 

binnen ondernemingen.

Het CTCP is gericht op het verbeteren van de 

samenwerking en wederzijds vertrouwen tussen 

de deelnemende grote ondernemingen en de 

Administratie GO, met als doel om:

• een snellere rechtszekerheid voor 

ondernemingen te verkrijgen, en

• de naleving van belastingverplichtingen 

te verbeteren.

AANPAK

De onderneming zal één contactpersoon hebben 

binnen de Administratie GO om de 

communicatie tussen de twee partijen te 

verbeteren. Een proactieve en transparante 

communicatie en een systeemgerichte aanpak 

via het Tax Control Framework leiden binnen de 

Administratie GO tot een betere kennis van de 

onderneming en de sector waarin ze actief is, 

waardoor de Administratie GO het risicoprofiel 

aanpast aan de onderneming. Het frequente 

overleg tussen de Administratie GO en de 

onderneming over actuele 

belastingkwesties leidt tot snellere 

rechtszekerheid voor de onderneming. 

Bij deelname aan het CTCP-programma moet de 

onderneming haar wettelijke fiscale 

verplichtingen nakomen en transparant zijn 

over haar fiscale strategie en fiscale posities.

BRUGGEN BOUWEN

Het CTCP is ontworpen om tegemoet te komen 

aan de noden van zeer grote ondernemingen, 

door hen een gestructureerd kader te bieden 

voor hun contacten met de Administratie GO. 

Door het bevorderen van een omgeving die is 

gebaseerd op vertrouwen, transparantie en 

wederzijds begrip, willen we de conventionele 

relatie tussen belastingplichtige en 

belastingadministratie herdefiniëren en een 

omgeving van wederzijds vertrouwen creëren.

We erkennen de aanhoudende vraag naar een 

meer gezamenlijke aanpak en snellere fiscale 

zekerheid. Bovendien is het in een steeds 

veranderend fiscaal landschap van cruciaal 

belang om snel inzicht te krijgen in nieuwe 

fiscale kwesties.

Samengevat biedt het CTCP een kans voor 

ondernemingen en de Administratie GO om 

samen te werken in een klimaat van wederzijds 

vertrouwen, rekening houdend met elkaars 

situatie. Als die samenwerking in volledige 

transparantie en in goed begrip plaatsvindt, kan 

ze voor beide partijen alleen maar vruchten 

afwerpen. 

De Administratie GO zal jaarlijks een stand van 

zaken communiceren.

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling
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Gestroomlijnde communicatie via één aanspreekpunt 

Proactieve en transparante communicatie

Tax Control Framework voor een systeemgerichte aanpak 

Inzicht in bedrijfsactiviteiten en marktcontext

Controles door de Administratie GO met oog voor de realiteit van de 

onderneming

Snellere rechtszekerheid over actuele belastingkwesties

Engagement om wettelijke fiscale verplichtingen na te komen

Transparante communicatie over fiscale strategie
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DEFINITIE 

Het Co-operative Tax Compliance Programme

(CTCP) staat voor een samenwerking om de 

compliance te verbeteren, die gebaseerd is op 

gerechtvaardigde verwachtingen, vertrouwen, 

transparantie en snellere rechtszekerheid, met 

het voordeel van één aanspreekpunt. 

Elk van die aspecten en hun voordelen komen 

verder in deze brochure uitgebreid aan bod.

DOEL 

Het CTCP is een nieuwe manier van werken op 

basis van een overeenkomst waarbij afspraken 

worden gemaakt over de wijze waarop beide 

partijen gaan samenwerken en waarbij de relatie 

tussen de onderneming en de Administratie GO 

gebaseerd is op vertrouwen, transparantie en 

begrip. De deelname aan het CTCP betekent dat 

partijen zich engageren om een werkrelatie op te 

starten en te laten groeien op basis van begrip 

voor elkaars positie en vooraf duidelijk 

afgesproken verwachtingen. Het doel daarbij is 

relevante informatieverstrekking, beheersing 

van de fiscale risico’s, vertrouwen en zoveel 

mogelijk rechtszekerheid. Beide partijen gaan 

een open en proactieve dialoog aan over fiscale 

risico's en belangrijke transacties. Het CTCP 

beoogt het verhogen van de compliance.

KERNELEMENTEN

De uitgangspunten van het CTCP zijn:

• Beide partijen engageren zich om op 

professionele wijze het CTCP uit te 

voeren en om het vertrouwen niet te 

schaden.

• Rechten en plichten, op basis van fiscale 

en andere wetgeving, reglementering en 

internationale rechtsinstrumenten, 

blijven zonder enige beperking van 

toepassing.

• De overeenkomst heeft betrekking op de 

toepassing van wettelijke en 

reglementaire bepalingen en 

internationale rechtsinstrumenten die 

de bevoegdheid vormen van de 

Administratie GO.

• De Administratie GO neemt niet de 

plaats in van een fiscaal raadgever.

• Geschillen blijven mogelijk.

Een dergelijk programma vereist een 

aangepaste werkrelatie tussen de 

ondernemingen en de Administratie GO. Door 

het CTCP versterken de ondernemingen hun 

corporate governance en hun intern 

risicobeheersings- en controlesysteem. Beide 

partijen nemen een probleemoplossende 

houding aan door op een effectieve en efficiënte 

manier zo snel mogelijk een standpunt in te 

nemen.

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling
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De ondernemingen krijgen een coördinator

toegewezen die een beroep kan doen op een 

opvolgingsteam van deskundigen. Deze 

coördinator is de enige contactpersoon die alle 

communicatie tussen de onderneming en de 

Administratie GO vergemakkelijkt.

Het CTCP wordt geïntegreerd in de risicoanalyse 

en controlestrategie van de Administratie GO. 

De Administratie GO kan nog altijd controles 

uitvoeren, maar de controlestrategie is 

aangepast aan de deelnemers in het CTCP. De 

coördinator en het opvolgingsteam volgen deze 

op en voeren zoveel mogelijk zelf uit. 

Deelnemende ondernemingen worden op het 

gebied van fiscale voorwaarden en standpunten 

op dezelfde manier behandeld als andere 

belastingplichtigen. Van hen worden wel extra 

inspanningen gevraagd in ruil voor een aparte 

aanpak van de Administratie GO.

Er zijn verschillende uitstekende redenen om 

deel te nemen aan het CTCP. De belangrijkste 

voordelen zijn:

• meer afgedekte fiscale risico’s,

• een vast aanspreekpunt,

• een snellere rechtszekerheid, 

• een beter fiscaal imago,

• een versterkte corporate governance en 

maatschappelijk verantwoord 

ondernemen,

• robuustere systemen voor risicobeheer,

• meer (vrijwillige) compliance, 

• efficiëntere fiscale controles, 

• minder geschillen.

DRIE FUNDAMENTEN VOOR HET OPBOUWEN VAN

SAMENWERKING TUSSEN

ONDERNEMINGEN EN DE FOD FINANCIËN

WEDERZIJDS VERTROUWEN  

WEDERZIJDSE TRANSPARANTIE    

WEDERZIJDS BEGRIP

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling
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ZEER GROTE ONDERNEMINGEN

Het CTCP richt zich op zeer grote 

ondernemingen die onderworpen zijn aan de 

vennootschapsbelasting, de belasting niet-

inwoners vennootschappen of de 

rechtspersonenbelasting. Die ondernemingen 

worden geïdentificeerd aan de hand van: 

• hun omzet,

• hun balanstotaal,

• het aantal personeelsleden, en

• de betaalde belastingen.

Het gaat om de vennootschappen en andere 

rechtspersonen met:

• een jaaromzet (exclusief btw) van meer 

dan 750.000.000 euro, of 

• een balanstotaal van meer dan 

1.500.000.000 euro, of

• meer dan 1.000 werknemers 

(jaargemiddelde van het 

personeelsbestand).

Daarnaast kunnen grote ondernemingen die de 

hierboven vermelde drempels niet overschrijden 

toch deelnemen als ze voldoen aan de andere 

vereisten voor deelname aan het CTCP, zoals de 

implementatie van een effectief Tax Control 

Framework. 

ZEER GROTE GROEPEN

Zowel groepen van ondernemingen met een 

Belgische hoofdzetel als groepen met hun 

hoofdzetel in een ander land komen in 

aanmerking om deel te nemen aan het CTCP. Als 

een onderneming deelneemt aan het CTCP, 

moeten alle andere entiteiten die volgens de 

consolidatieregels deel uitmaken van dezelfde 

Belgische groep ook deelnemen. Groepsleden 

zijn alle:

• rechtspersonen inwoners en niet-

inwoners,

• verenigingen inwoners en niet-

inwoners, en

• instellingen of lichamen zonder 

rechtspersoonlijkheid.

De leden die volgens vermogensmutatie 

consolideren en waarover de groep geen 

controle heeft, behoren niet tot de groep voor de 

toepassing van het CTCP. 

Zustervennootschappen kunnen bij financiële, 

organisatorische en economische 

verbondenheid in België – naar analogie met de 

doelgroep GO – ook deel uitmaken van het CTCP 

op voorwaarde dat de zustervennootschappen 

daarmee instemmen. Alle ondernemingen 

maken bij de start van hun deelname aan het 

CTCP deel uit van de doelgroep GO, ook als 

sommige groepsentiteiten aanvankelijk tot de 

doelgroep KMO behoorden. 

Eén coördinator en een vast opvolgingsteam 

volgen alle groepsentiteiten samen op. 

Een gefaseerde instroom van de verschillende 

groepsentiteiten is doorgaans meer opportuun 

en is mogelijk in overleg met de Administratie 

GO, rekening houdend met de specifieke 

omstandigheden van de verschillende 

groepsentiteiten. 

        

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling
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COMPLIANCE

Het programma is enkel toegankelijk voor 

ondernemingen: 

• die hun aangiften tijdig hebben 

ingediend,

• die geen achterstallige betalingen 

hebben gehad, en 

• waarvoor geen grote nalatigheid en 

geen fraude werd vastgesteld

gedurende de laatste drie jaar. 

De ondernemingen moeten ook bereid zijn de 

voorwaarden en richtlijnen van het CTCP toe te 

passen. 

BEOORDELING MATURITEIT

De CTCP-werkwijze vraagt bijkomende 

inspanningen van zowel de betrokken 

belastingplichten als van de fiscale 

administratie. Bovendien moeten de 

ondernemingen bepaalde voorwaarden 

vervullen zoals beschikken over een performant 

Tax Control Framework. Daarnaast kunnen 

ondernemingen gebruik maken van de leidraad. 

Hiermee kunnen ondernemingen zich 

voorbereiden en een goed inzicht krijgen in de 

verschillende aspecten die tijdens de 

verkennende fase en intakefase aan bod komen. 

Tijdens de operationele fase evalueren we 

regelmatig hoe het Tax Control Framework zich 

ontwikkelt.

De behoeften van de belastingplichtigen bij de 

Administratie GO zijn verbonden met hun 

omvang en de aard van hun activiteiten.

De Administratie GO behoudt het recht om een 

aanvraag, na overleg met de betrokken 

onderneming, al dan niet te aanvaarden. 

Ondernemingen die (nog) niet voldoen aan de 

voorwaarden, ontvangen opbouwende feedback 

van de Administratie GO om hun werkwijze 

verder uit te bouwen en om vervolgens een 

nieuwe aanvraag in te kunnen dienen. Ook 

wanneer de intake succesvol is doorlopen 

hebben ondernemingen de mogelijkheid om hun 

maturiteitsniveau verder te verhogen tijdens de 

operationele fase, onder andere door gebruik te 

maken van de aanbevelingen geformuleerd door 

de Administratie GO.

Ondernemingen kunnen er ook voor kiezen om 

niet verder deel te nemen aan het programma 

tijdens de intakefase of twee jaar na de 

ondertekening van de gentlemen’s agreement. 

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling
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HERSTRUCTURERINGEN

Fusies, overnames en andere herstructureringen 

hebben een (significante) impact op de 

maturiteitsbeoordeling binnen het CTCP. 

Ondernemingen moeten het CTCP-team tijdig 

informeren over dergelijke herstructurerings-

activiteiten. Naarmate ondernemingen 

structurele veranderingen ondergaan als gevolg 

van deze activiteiten, kan hun Tax Control 

Framework verschuivingen ervaren in 

complexiteit, processen en controles. Daarom 

kan een op maat gemaakte herbeoordeling van 

het Tax Control Framework essentieel worden. 

Deze evaluatie zorgt ervoor dat het Tax Control 

Framework geschikt blijft voor het beoogde doel. 

Organisatorische veranderingen kunnen in 

sommige gevallen leiden tot een tijdelijke pauze 

in de CTCP-deelname. 

Afhankelijk van de fiscale impact en de invloed 

op het Tax Control Framework kan de 

herstructurering leiden tot het bijsturen van de 

aanpak, in onderling overleg, tijdens de intake 

en/of operationele fase.  

Nieuwe groepsleden moeten hun deelname aan 

het CTCP te bevestigen en ze blijven 

onderworpen aan traditionele controles 

weliswaar met een CTCP-insteek en uitgevoerd 

door het CTCP-team. 

Vanuit de CTCP-benadering wordt 

tegemoetgekomen aan de wijzigingen in het  Tax 

Control Framework die voortvloeien uit de 

herstructurering. Het is essentieel om een 

langetermijnvisie voor fiscale compliance te 

behouden. 

Er is een continuïteit in de mogelijkheid om 

standpuntbepalingen te vragen op voorwaarde 

dat alle benodigde informatie wordt 

aangeleverd. 

In het geval van een faillissement van een 

onderneming of groepslid wordt de curator best 

betrokken voor het verstrekken van informatie.

Het CTCP streeft ernaar om flexibel te zijn bij het 

reageren op specifieke herstructurerings-

situaties terwijl compliance doelen behouden 

blijven.

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling
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BELASTINGSOORTEN DIE BINNEN DE 

REIKWIJDTE VALLEN

Het CTCP omvat volgende belastingsoorten die 

onder de bevoegdheid van de Administratie GO 

vallen (met uitzondering van de bepalingen over 

hun inning en invordering):

Informatie-uitwisselingen
zoals de documentatieverplichtingen over 

verrekenprijzen, de minimumbelasting voor 
multinationale ondernemingen en omvangrijke 

binnenlandse groepen (Pillar 2, GIR), de 
automatische uitwisseling van financiële 

inlichtingen en de meldingsplichtige
grensoverschrijdende constructies maken ook 

deel uit van de scope van het CTCP.

miscellaneous 
taxes

diverse taksen

inkomsten-
belastingen

belasting over 
de 

toegevoegde 
waarde (btw)

met inkomsten-
belastingen

gelijkgestelde 
belastingen 

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling



WAT ZIJN DE 
KENMERKEN VAN 
HET CTCP?

5



DE KENMERKEN VAN HET CTCP ZIJN:

01  |  een uniek contactpunt en een opvolgingsteam

02  |  bedrijfskennis en bedrijfskundig inzicht

naleving van de wettelijke fiscale verplichtingen en een gelijke fiscale 

behandeling

fiscale strategie en transparantie over fiscale planning binnen de wettelijk 

toegestane grenzen

05  |  proactieve melding en transparante communicatie

06  |  aanwezigheid van een voldoende solide Tax Control Framework

07  |  snellere rechtszekerheid door te werken in het heden

08  |  een op maat gesneden controlestrategie

Cirkel met pijl naar links met effen opvulling
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Cirkel met pijl naar links met effen opvulling

Cirkel met pijl naar links met effen opvulling

Cirkel met pijl naar links met effen opvulling

Cirkel met pijl naar links met effen opvulling

Cirkel met pijl naar links met effen opvulling
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ÉÉN AANSPREEKPUNT

De onderneming beschikt over één vast 

contactpunt, de coördinator. Die zorgt samen 

met een opvolgingsteam voor een vlotte 

communicatie tussen de onderneming en de 

Administratie GO. Om een vlotte communicatie 

mogelijk te maken, kunnen deelnemende 

ondernemingen rechtstreeks contact opnemen 

met de coördinator.



COORDINATOR, ASSISTENT-

COORDINATOR EN OPVOLGINGSTEAM   

De coördinator is een medewerker uit de 

afdeling Sectorcoördinatie in Brussel. Het 

opvolgingsteam bestaat uit deskundigen in 

verschillende materies (vennootschapsbelasting, 

btw, verrekenprijzen, e-audit, CTCP-auditor…) 

uit een centrum GO, zo nodig aangevuld met 

experten in specifieke materies (btw-eenheden, 

diverse taksen, voorheffingen, minimum-

belasting - Pillar 2…) uit de centra GO. Binnen 

dat team vervult één persoon ook de rol van 

assistent-coördinator en fungeert als vervanger 

van de coördinator. 

De leden van het team beschikken over een 

uitgebreide fiscaaltechnische kennis en ook over 

de nodige (controle)ervaring met grote 

ondernemingen. Het opvolgingsteam zorgt voor 

een volledige behandeling van het fiscaal dossier 

van de onderneming. Het neemt daarbij een 

probleemoplossende en objectieve houding aan 

door uit te gaan van de goede trouw en ook door 

te vragen naar de oorzaak van verrichtingen die 

nog niet fiscaal compliant verwerkt zijn. 

De coördinator en assistent-coördinator 

verstrekken aan de ondernemingen informatie 

over de werking van de Administratie GO binnen 

het CTCP. 

Na de intakefase organiseren de coördinator en 

het opvolgingsteam periodiek gesprekken om 

informatie uit te wisselen. Deze vier jaarlijkse 

vergaderingen kunnen worden aangevuld met 

overlegmomenten wanneer dat nodig is. 

Naargelang het onderwerp, zijn daarbij ook één 

of meer deskundigen van het opvolgingsteam 

aanwezig. Ze bespreken de werking van het 

CTCP en andere aandachts- en twijfelpunten 

met de onderneming. Ze zorgen binnen een 

redelijke termijn, na uitdrukkelijke vraag van en 

in overleg met de onderneming, voor een 

standpuntbepaling over die punten. 

De onderneming moet er rekening mee houden 

dat bepaalde kwesties leiden tot automatische 

communicatie vanuit specifieke afdelingen van 

de Belgische fiscale administratie, waarop de 

CTCP-coördinator geen invloed heeft.

Het opvolgingsteam maakt ook een preanalyse 

als een onderneming van de groep voor controle 

is geselecteerd, waarbij het nagaat over welke 

informatie de Administratie GO al beschikt om 

zo te beslissen over de noodzaak en intensiteit 

van een controle. 

De centrale rol van de coördinator en het 

opvolgingsteam, zorgt voor verhoogde 

reactiviteit vanuit de fiscale administratie naar 

de onderneming toe.

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling
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TAALGEBRUIK

Groepen met ondernemingen verspreid over het 

Vlaamse Gewest, het Brusselse Hoofdstedelijk 

Gewest en het Waalse Gewest worden 

behandeld in overeenstemming met de 

taalwetgeving. Een medewerker van een 

centrum uit Brussel of uit het andere taalgebied 

(Vlaanderen of Wallonië) staat het 

opvolgingsteam bij. Alle correspondentie en 

standpuntbepalingen van de Administratie GO 

worden opgesteld in de taal van de betrokken 

onderneming.

Om effectieve communicatie en samenwerking 

te vergemakkelijken, raden we aan dat elke 

deelnemer een speciale contactpersoon aanwijst 

die de taal van de onderneming beheerst. Dit 

zorgt voor soepele interacties met de fiscale 

administratie. 

Wij zijn flexibel met betrekking tot documentatie 

of vergaderingen die verband houden met het 

Tax Control Framework. De informatie mag in 

een andere taal dan de officiële taal van de 

onderneming worden aangeleverd, zolang het 

een van de drie officiële Belgische talen 

(Nederlands, Frans of Duits) of het Engels 

betreft. Praktische afspraken over de 

aanvaardbaarheid van documentatie in een 

andere taal dan de taal van de onderneming 

worden gemaakt tijdens de kick-off. Ook nadien 

kan op vraag van de onderneming tijdens 

bepaalde gesprekken informele communicatie in 

het Engels worden gefaciliteerd, om een 

efficiënte dialoog te bevorderen.

Ondernemingen in Brussel hebben het recht om 

hun voorkeurstaal te wijzigen tijdens de intake-

of operationele fase. Het is echter essentieel om 

te begrijpen dat deze beslissing gevolgen kan 

hebben; de coördinator en het opvolgingsteam 

veranderen. 

Voor groepen van ondernemingen is het cruciaal 

om te benadrukken dat de taal van elk 

individuele onderneming binnen de groep 

voorrang heeft op de taal van de 

moederonderneming. De fiscale administratie 

houdt zich aan de taalwetgeving en zorgt ervoor 

dat alle officiële communicatie wordt gevoerd in 

de officiële taal van elke onderneming. 

Tegelijkertijd is het mogelijk om, in overleg met 

de administratie, de gesprekken en de 

aanlevering van documentatie voor de groep als 

geheel in één gemeenschappelijke taal te laten 

verlopen.

ROTATIE

Er is een rotatie voorzien voor zowel de 

coördinator als het opvolgingsteam na maximaal 

vijf jaar, deze termijn start bij het begin van de 

operationele fase. Daarbij wordt een tijdige en 

geleidelijke overdracht voorzien om een vlotte 

overgang en continuïteit van de CTCP-

activiteiten te garanderen en tegelijkertijd het 

risico op een te grote invloed of te nauwe 

banden tussen de fiscale administratie en de 

betrokken ondernemingen te beperken. Het is de 

bedoeling om de integriteit van het CTCP te 

handhaven en transparantie en onpartijdigheid 

in het beheer van fiscale kwesties te bevorderen. 

De aanpak wordt vóór de rotatie met de 

deelnemer besproken.
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BEDRIJFSKENNIS EN BEDRIJFSKUNDIG 

INZICHT

De Administratie GO streeft ernaar om een beter 

begrip te verwerven van de uitdagingen waar de 

onderneming voor staat, zowel op commercieel 

als op financieel vlak, waarbij een betere 

probleemoplossende interactie met de 

onderneming centraal staat, voor zover dat 

fiscaal relevant is. Bedrijfs- en sectorkennis is 

daarbij cruciaal. De administratie behandelt de 

verkregen informatie vertrouwelijk en 

onderwerpt ze aan het beroepsgeheim.

Op die manier worden de drijfveren achter de 

transacties en activiteiten zichtbaar en worden 

misverstanden vermeden. De identificatie en de 

beoordeling van de risico’s verbonden aan die 

transacties en activiteiten verlopen vervolgens 

optimaler. Daaruit volgt een adequater 

risicoprofiel van de onderneming (of de groep 

van ondernemingen).

De Administratie GO verschuift de focus van het 

uitgevoerde fiscale nazicht naar het heden (in de 

betekenis van ‘zo vlug mogelijk’), in plaats van te 

oordelen over het verleden. Het nazicht door de 

Administratie GO is bovendien eerder gericht op 

systemen en processen die de ondernemingen 

hanteren om tot de aangifte te komen, het 

zogenaamde Tax Control Framework, dan louter 

op het resultaat ervan (de aangifte zelf). 

NALEVING VAN DE FISCALE 

VERPLICHTINGEN EN EEN GELIJKE 

FISCALE BEHANDELING

Het heffen van belastingen is van openbare orde 

en er kan principieel niet aan worden verzaakt. 

Tegelijkertijd is het de taak van de Administratie 

GO om de gelijke behandeling van alle 

belastingplichtigen te garanderen. Fiscale 

kwesties moeten consequent en onpartijdig 

worden behandeld, waarbij objectiviteit tijdens 

het hele proces in acht moet worden genomen.

Door actief betrokken te zijn bij de huidige 

activiteiten en in het heden te werken, hebben 

we de mogelijkheid om fouten te identificeren en 

te corrigeren voordat de belastingaangifte wordt 

ingediend. Bovendien kunnen belangrijke fiscale 

posities, onzeker of niet, openlijk worden 

besproken met het CTCP-team, zonder angst 

voor boetes, voordat de belastingaangifte wordt 

ingediend. Een efficiënt Tax Control Framework 

pakt niet alleen huidige problemen aan, maar 

zorgt er ook voor dat soortgelijke fouten in de 

toekomst worden voorkomen.

Binnen het CTCP verwacht de Administratie GO 

dat deelnemers proactief fouten melden en 

herstellen. Niettemin blijft de toepassing van 

boetes, belastingverhogingen en andere 

sancties consistent voor alle ondernemingen, 

ongeacht of ze deelnemen aan CTCP. De 

gelijkheids-, vertrouwens- en 

legaliteitsbeginselen blijven dus onverkort 

gelden.
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FISCAAL BEWUSTZIJN

               Door de deelname aan de intakefase heeft het fiscale team een beter 

inzicht gekregen in de verschillende interne processen. Dit leidt tot een verhoogde 

interactie tussen het fiscale team en andere stakeholders die bij deze processen 

zijn betrokken. Het resulteert ook in een groter fiscaal bewustzijn bij deze andere 

stakeholders.

- Citaat van één van de aan het programma deelnemende ondernemingen

Akkoorden en beslissingen afgesloten binnen 

het CTCP die voldoen aan de vereisten voor 

internationale uitwisseling (via DAC3, BEPS5 …) 

zullen ook uitgewisseld worden.

Dit programma mag dus in geen enkel geval 

resulteren in meer of minder voordelige 

standpuntbepalingen voor de deelnemers. Het 

heeft als doel de compliance te verhogen, de 

correcte vestiging van verschuldigde belastingen 

te bevorderen en zoveel mogelijk een optimale 

rechtszekerheid te garanderen aan de doelgroep 

van het CTCP. Dat maakt deel uit van de missie 

van de Administratie GO.

Om die gelijke behandeling te garanderen, 

ontwikkelt de Administratie GO een 

kwaliteitscontrolesysteem om de genomen 

beslissingen in dat kader te evalueren. 

Daarnaast worden de beslissingen die nuttig zijn 

voor andere ondernemingen intern gedeeld met 

respect voor de privacywetgeving en het 

beroepsgeheim van de betrokken ambtenaren 

en zonder de bedrijfsgeheimen van de 

ondernemingen te delen. 

FISCALE STRATEGIE EN 

TRANSPARANTIE OVER FISCALE 

PLANNING BINNEN DE WETTELIJK 

TOEGESTANE GRENZEN

Het internationaal fiscaal landschap werd de 

laatste jaren grondig hertekend en zal blijven 

evolueren. Hoewel het CTCP de fiscale rechten 

niet inperkt, maakt transparantie over de fiscale 

strategie en de fiscale planning binnen de 

wettelijk toegestane grenzen een belangrijk deel 

uit van het programma.

Het CTCP speelt zich volledig af binnen het 

reguliere wettelijk kader van alle fiscale 

wetsbepalingen. Fiscale ambtenaren zijn ook 

gebonden aan het beroepsgeheim. 

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling
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PROACTIEVE MELDING EN 

TRANSPARANTE COMMUNICATIE

De bedoeling is om te komen tot een spontane, 

open en proactieve dialoog over fiscale planning 

en strategie, fiscale risico’s en relevante fiscale 

gebeurtenissen van materieel belang. De term 

‘relevante’ heeft hier zowel een kwantitatieve 

als een kwalitatieve betekenis: de aard, de 

financiële omvang én de complexiteit van de 

gebeurtenissen zijn van belang. Transacties 

waarover een verschil van inzicht met de 

Administratie GO kan ontstaan, door 

bijvoorbeeld een verschil in duiding van feiten of 

door verschillen in wetsinterpretatie, vallen ook 

hieronder.

Een vooroverleg, na de proactieve melding door 

de onderneming, heeft als belangrijkste functie 

de onderneming meer zekerheid te bieden 

doordat de Administratie GO een 

standpuntbepaling geeft over relevante feiten en 

omstandigheden zoals door de onderneming 

voorgesteld. De onderneming engageert zich om 

zo vlug en volledig mogelijk die inlichtingen te 

verstrekken aan de Administratie GO zodat er 

meer in de actualiteit gewerkt wordt. 

Vanzelfsprekend past de voorgestelde oplossing 

binnen de wet- en regelgeving. De uitkomst van 

het vooroverleg wordt schriftelijk vastgelegd. De 

onderneming moet het standpunt van de 

administratie niet volgen, een verschil van 

mening (‘agree to disagree’) blijft mogelijk.

De deelnemende ondernemingen engageren 

zich om de Administratie GO spontaan inzicht te 

verschaffen in hun werking en organisatie, hun 

bedrijfsvoering en besluitvorming en in hun 

groepsstructuur (inclusief buitenlandse 

ondernemingen en vaste inrichtingen). Het CTCP 

is een consensusmodel en veronderstelt een 

intensieve manier van samenwerken. 

Door actief deel te nemen aan het CTCP en hun 

inzicht in de fiscale verplichtingen te vergroten, 

kunnen ondernemingen het fiscale 

complianceniveau optimaliseren en het fiscale 

bewustzijn binnen hun organisatie verder 

stimuleren en verdiepen.

Het is niet de bedoeling om een ontwerpaangifte 

ter goedkeuring voor te leggen aan de 

Administratie GO voordat deze daadwerkelijk 

wordt ingediend. De Administratie GO is zoveel 

mogelijk transparant over de afstemming van 

het nazicht op de kwaliteit van het al bestaande 

TCF en de transparantie door de onderneming.

In het CTCP kan de onderneming beroep blijven 

doen op de Dienst Voorafgaande Beslissingen in 

fiscale zaken (DVB, de dienst Ruling). In het 

kader van een proactieve en transparante 

communicatie, moet de onderneming 

transparant communiceren over zulke 

aanvragen voor een voorafgaande beslissing 

(rulings), inclusief de ‘prefilingaanvragen’ (al dan 

niet geanonimiseerd) en de aan de DVB 

voorgelegde documenten.

De Administratie GO toont van haar kant meer 

transparantie over het invullen van haar 

nazichtfunctie binnen het CTCP, zonder dat de 

deelnemende ondernemingen bijzondere 

rechten kunnen inroepen die niet van toepassing 

zijn op andere belastingplichtigen. Alle 

informatie die de Administratie GO ontvangt, 

valt onder het beroepsgeheim zoals door de wet 

of andere reglementaire bepalingen is 

vastgelegd. Het beroepsgeheim blijft ook 

bestaan voor de medewerkers die niet langer 

werkzaam zijn bij de FOD Financiën. Het beheer 

van vertrouwelijke informatie gebeurt op een 

veilige en zorgvuldige manier. De wet op de 

privacy wordt gerespecteerd, net zoals de 

bewaartermijnen. De verwerking van de 

persoonsgegevens gebeurt conform de GDPR-

verordening van 27 april 2016. De transparantie 

die de Administratie GO biedt, valt binnen de 

grenzen van de wet op de openbaarheid van 

bestuur.
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AANWEZIGHEID VAN EEN TAX 

CONTROL FRAMEWORK 

Het CTCP is toegankelijk voor ondernemingen 

die: 

• beschikken over een robuust fiscaal 

risicobeheersings- en controlesysteem, 

ook gekend als een Tax Control 

Framework (TCF), en

• transparant willen zijn over de reikwijdte 

en effectiviteit ervan. 

Een robuust TCF is een heel belangrijk kenmerk 

binnen het CTCP. Het biedt de mogelijkheid om 

het interne fiscaal risicomanagement van de 

onderneming objectief te analyseren en te 

beoordelen. Om doeltreffend te zijn moet het 

TCF een integrerend deel uitmaken van een 

algemeen systeem voor interne controle. Het 

TCF speelt een centrale rol bij het onderbouwen 

van het CTCP. 

Gezien de specificiteit van de activiteiten en de 

sector waarin de ondernemingen actief zijn, is er 

geen standaardbeoordeling van een TCF 

mogelijk. Voor het analyseren en beoordelen van 

het TCF, vertrekt de Administratie GO vanuit het 

framework dat geïmplementeerd is binnen de 

onderneming, overeenkomstig COSO, SOx, een 

andere standaard of een combinatie hiervan. Het 

vertrekpunt van de analyse is het in 2016 

gepubliceerde rapport van de OESO: ‘Co-

operative Tax Compliance: Building Better Tax 

Control Frameworks’. De beoordeling moet 

voldoende zekerheid bieden aan de 

Administratie GO over de kwaliteit van het TCF 

van de onderneming en dus over de juistheid en 

volledigheid van de aangiften, de andere 

rapporteringen en de toelichtingen gegeven door 

een onderneming. 

Welk specifiek framewerk ook is toegepast, de 

rode draad in een goed beheerd TCF bevat:

• een sterk fiscaal beheer of governance

met een gevalideerde fiscale strategie 

die in overeenstemming is met de 

bredere ondernemingsdoelstellingen, en 

waarin de verwachtingen van klanten, 

afnemers, personeel en andere 

belanghebbenden duidelijk tot uiting 

komen,

• een duidelijk omschreven en 

transparante communicatiestrategie 

over het interne en externe beheer voor 

fiscaliteit,

• een diepgaand inzicht in waar de 

belangrijkste risico's binnen de 

onderneming zich situeren, met inbegrip 

van directe en indirecte belastingen, 

bedrijfsvoorheffing...,

• doeltreffende en efficiënte controles die 

geïmplementeerd zijn om de 

geïdentificeerde risico's te beperken,

• continue monitoringactiviteiten van alle 

hierboven vermelde aspecten.

De belangrijkste stakeholders worden 

uitgenodigd om de fiscale strategie en de 

werking van het TCF toe te lichten. Dit gaat 

verder dan de fiscale afdeling en omvat ook 

andere functies zoals interne controle, 

interne/externe audit, risicomanagement, 

compliance en verschillende businessafdelingen, 

waaronder financiën en HR. Dat impliceert dat 

de onderneming informatie verstrekt over de 

relatie tussen de verschillende bedrijfsprocessen 

en het ERP-systeem en de door haar reeds 

uitgevoerde risicoanalyse. Daarbij wordt 

verwacht dat de onderneming overgaat tot 

spontane regularisatie van zelf gedetecteerde 

fouten en onregelmatigheden en nog bestaande 

fiscale risico’s signaleert aan de Administratie 

GO. 
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Voor meer informatie over de bouwstenen van 

een robuust TCF verwijzen we naar de volgende 

paragraaf en naar de leidraad. Met dit document 

kunnen ondernemingen zich beter voorbereiden 

en hebben ze een goed inzicht in de 

verschillende aspecten die tijdens de 

verkennende gespreks- en intakefase worden 

besproken en beoordeeld. Tijdens de intakefase 

is er ruimte voor verdere ontwikkeling van het 

TCF. Daarnaast hebben ondernemingen 

gedurende de operationele fase nog de 

mogelijkheid om het maturiteitsniveau van het 

TCF te verhogen door verdieping of toevoeging 

van nieuwe elementen. Dit kan gebeuren op 

basis van aanbevelingen van de Administratie 

GO of op eigen initiatief.

Het TCF moet matuur genoeg zijn om voldoende 

zekerheid te bieden. Een lager niveau van 

maturiteit voor sommige aspecten hoeft echter 

niet te betekenen dat een onderneming niet kan 

deelnemen aan het CTCP-programma. Het punt 

over beoordeling geeft verdere informatie 

hierover. De onderneming moet zeker bereidheid 

tonen om samen met de Administratie GO als 

partner te groeien en de maturiteit van haar TCF 

stap voor stap aan te passen. Een regelmatige 

check van het TCF blijft nodig, ook tijdens de 

operationele fase van het CTCP, om het 

gerechtvaardigd vertrouwen te kunnen bewaren. 

Dat vertrouwen steunt namelijk vooral op de 

uitgewisselde informatie. Dit kan worden bereikt 

via verschillende methoden en is voornamelijk 

gekoppeld aan het test- en monitoringplan van 

de onderneming en de opvolging van de 

uitvoering van de aanbevelingen die aan de 

onderneming zijn voorgesteld of andere 

overeengekomen acties. 
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                Het CTCP moedigt deelnemers aan om stil te staan bij hoe zij over 

afdelingsgrenzen heen werken.

- Citaat van één van de aan het programma deelnemende ondernemingen.
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BOUWSTENEN VAN EEN TCF

Een TCF bestaat uit zes bouwstenen die leiden 

tot meer zekerheid en een betere naleving of 

compliance. Bij de beoordeling van het TCF gaan 

we van ‘tell me’ (vertel het me) via ‘show me’ 

(toon het me) naar ‘prove me’ (bewijs het me).

01

Bouwsteen
Fiscale strategie

02

Bouwsteen 
Toegewezen taken en verantwoordelijkheden

03

Bouwsteen 
Uitgebreide toepassing 

fiscale processen 

04

Bouwsteen 
Fiscale governance en 

risicomanagement05

Bouwsteen 
Uitgevoerde testen

06

Bouwsteen 
Geboden redelijke 

zekerheid

1

2

3

4

5
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BOUWSTEEN 1: 

FISCALE STRATEGIE

Het doel van deze bouwsteen is de 

uitgangspunten van het fiscale beleid binnen de 

context van de algemene bedrijfsstrategie te 

begrijpen. Dit omvat de missie, visie en waarden 

van de onderneming zowel vanuit het 

perspectief van de lokale entiteit als vanuit het 

groepsniveau.

BOUWSTEEN 2: 

TOEGEWEZEN TAKEN EN 

VERANTWOORDELIJKHEDEN

Het doel van deze bouwsteen is inzicht krijgen 

in: 

• de interne organisatie van de fiscale 

afdeling, en

• de onderlinge afhankelijkheden tussen 

commerciële en bedrijfsfuncties.

Dat kan bijvoorbeeld via rollen en 

verantwoordelijkheden, functiebeschrijvingen, 

organigrammen en RACI-matrices.

BOUWSTEEN 3:            

UITGEBREIDE TOEPASSING 

FISCALE PROCESSEN 

Het doel van deze bouwsteen is inzicht krijgen 

in:

• de procesgerichte aanpak van het fiscaal 

risicomanagement, en

• de voortdurende evolutie van de fiscale 

functie binnen de onderneming. 

Met andere woorden, het is belangrijk om een 

goed inzicht te hebben in alle processen en 

procedures die een directe of indirecte impact 

hebben op het vlak van fiscaliteit.

De beoordelingsstrategie van de eerste drie 

bouwstenen is vooral gericht op ‘vertel het me’ 

om tijdens de volgende bouwstenen te komen 

tot ‘toon het me’ en ‘bewijs het me’.
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BOUWSTEEN 4:                   

FISCALE GOVERNANCE EN 

RISICOMANAGEMENT

Bouwsteen 4 gaat over het fiscaal beheer of tax

governance en risicomanagement en moet 

helpen inzicht te krijgen in het interne 

risicobeheer binnen een organisatie. 

Tax governance bevat de term governance, het 

ontwerpen en definiëren van een reeks 

activiteiten om een onderneming te managen 

waarbij rekening wordt gehouden met de impact 

voor alle stakeholders (niet alleen fiscale 

stakeholders, maar ook personeel, externe 

stakeholders...). Die beginselen zijn dezelfde voor 

alle functies binnen een organisatie, inclusief de 

fiscaliteit. Tax governance gaat over het kunnen 

opsporen en beperken van risico’s en wat er kan 

gedaan worden om risico's in de toekomst te 

vermijden. Er moet een procesbeschrijving zijn 

van tax governance: de onderneming moet een 

alomvattende risicobeheerstrategie hebben met 

procedures om fiscale risico's op te sporen. Die 

fiscale risico’s kunnen zich bevinden op 

strategisch, operationeel, financieel en 

reputatieniveau. 

De algemene beoordeling is gebaseerd op 

gerechtvaardigd vertrouwen. Hier is de ‘show 

me’ of ‘toon het me’ zeer belangrijk, waarbij de 

onderneming laat zien hoe het framework werkt 

en welke controles of maatregelen er zijn om 

fiscale risico's te voorkomen en te identificeren.

‘Vertrouwen’ betekent in het kader van een 

CTCP-relatie: vertrouwen tussen de 

onderneming en de Administratie GO, gebaseerd 

op kennis van de wederpartij (‘knowledge-based

trust’). Die kennis vloeit voort uit het TCF en ook 

uit de regelmatige contacten tussen beide 

partijen.
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BOUWSTEEN 5:             

UITGEVOERDE TESTEN

Deze bouwsteen slaat een brug tussen generiek 

risicomanagement en gericht 'fiscaal' 

risicomanagement. Daarbij is het belangrijk om 

inzicht te krijgen in het testen van het TCF, dat 

moet bestaan uit:

• de monitoring van de 

controlemaatregelen, en 

• het onderhoud ervan. 

De monitoringscomponent bevat feedbacktools 

voor het opsporen van fouten of incidenten in de 

werking van de controlemaatregelen om de 

verwachte resultaten te bekomen. Dat kan door 

continue monitoring zijn, bijvoorbeeld met het 

4-ogen-principe, of door aparte evaluaties, 

bijvoorbeeld interne audits. Het blijvend 

bijsturen van de controlemaatregelen bevat 

oplossingen om fouten te corrigeren en het TCF 

te verbeteren, zodat die fouten niet meer 

voorkomen (met andere woorden een continue 

verbeteringscyclus). 

Deze bouwsteen moet ook inzicht geven in de 

significante al dan niet onzekere fiscale posities, 

aangezien die op twee manieren kunnen 

voorkomen:

• gerelateerd aan de fiscale strategie 

(bouwsteen 1), of

• veroorzaakt door een gebrekkig intern 

controlesysteem (bouwsteen 5).

Deze bouwsteen kan het werk omvatten dat 

intern is verricht, maar ook externe audits of 

testen. Hoewel de Administratie GO ernaar 

streeft om zoveel mogelijk van het werk van de 

interne controleafdeling van de onderneming te 

hergebruiken, kan ze bijvoorbeeld een 

statistische steekproef doen om bepaalde 

risico's te verifiëren.

BOUWSTEEN 6:                 

GEBODEN REDELIJKE ZEKERHEID

Deze bouwsteen gaat over het begrijpen van de 

aanpak en de rol van interne en externe 

auditoren met betrekking tot fiscaliteit en tax

assurance. De door de onderneming met het 

CTCP-team gedeelde resultaten van de interne 

en externe auditrapporten, benutten we bij de 

beoordeling van de maturiteit van het TCF.

Deze bouwsteen biedt meer zekerheid over het 

niveau van ‘in control’ zijn. De Administratie GO 

verwacht niet dat dit volledig is 

geïmplementeerd.
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INVESTEER WAAR HET TELT
Een Tax Control Framework is de kern.

CTCP is een extra hefboom.

Het versterkt uw investering met vertrouwen en dialoog -

de sleutel tot duurzame fiscale zekerheid.



BEOORDELING MATURITEIT TCF

De onderneming moet documentatie overmaken 

om het TCF te staven. Afhankelijk van de 

maturiteit van het TCF zal het CTCP worden 

aangepast in de diepte. Ontbrekende aspecten 

hebben met andere woorden gevolgen voor de 

aanpak van de betrokken onderneming. Het feit 

dat de onderneming via het TCF onderbouwde 

bewijzen deelt met de Administratie GO is 

belangrijk om de onderneming als transparant te 

kunnen beschouwen en te kunnen spreken van 

een vertrouwensrelatie. Organisatorische 

wijzigingen binnen de onderneming kunnen 

leiden tot belangrijke bijsturingen en kunnen 

eveneens gevolgen hebben voor de aanpak van 

de betrokken onderneming.

De door de onderneming verstrekte informatie 

over het TCF is gemotiveerd en moet door de 

administratie gecontroleerd worden. De 

Administratie GO gebruikt verschillende 

middelen om te na te gaan of het TCF volledig, 

correct en nauwkeurig is. 

De Administratie GO analyseert en beoordeelt 

de beschikbare documentatie, 

procesbeschrijvingen, risico’s… om het 

maturiteitsniveau van het TCF binnen de 

onderneming op objectieve wijze te bepalen. Zo 

kan ze tot een gerechtvaardigd vertrouwen 

komen. Ze kan ook beslissen om gesprekken te 

voeren met betrokken medewerkers binnen de 

onderneming. De volledigheid en authenticiteit 

van het bestaande TCF bepaalt mee het niveau 

(aard, frequentie...) van latere controles. Een 

statistische steekproef is een van de technieken 

om het TCF te testen, naast algemeen 

toegepaste audittechnieken. De beoordeling van 

de bouwstenen van het TCF spitst zich toe op de 

maturiteit van het fiscaal risicobeheer binnen de 

groep van ondernemingen die deelneemt aan 

het CTCP. De Administratie GO maakt elke 

beoordeling op maat van de onderneming 

(conform internationale normen, zoals COSO en 

SOx) en elke onderneming kan die 

implementeren op een manier die het beste bij 

haar organisatie past. Als de onderneming 

wijzigingen in het TCF aanbrengt, moet ze zo 

snel mogelijk haar coördinator daarvan op de 

hoogte brengen. 

Na die beoordeling tijdens de intake zijn twee 

scenario’s mogelijk:

1. Het TCF van de onderneming biedt 

voldoende zekerheid om een gerechtvaardigd 

vertrouwen te hebben: het toetredingsproces 

gaat verder, rekening houdend met de 

resultaten van de analyse van het TCF. Het 

eindrapport bij het afsluiten van de 

intakefase kan aanbevelingen omvatten om 

de maturiteit te verhogen in de nabije 

toekomst.

2. Het TCF van de onderneming biedt te weinig 

zekerheid: de onderneming voldoet nog niet 

aan de voorwaarden om toe te treden tot het 

CTCP en het toetredingsproces wordt 

stopgezet. De Administratie GO formuleert 

toch al aanbevelingen aan de onderneming, 

zodat ze de nodige veranderingen kan 

doorvoeren en in de (nabije) toekomst 

opnieuw een aanvraag kan indienen voor 

deelname aan het CTCP. 

Het TCF zal binnen het CTCP opgevolgd en 

periodiek opnieuw beoordeeld worden tijdens de 

operationele fase van het CTCP.
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MATURITEITSNIVEAU 3: GEDEFINIEERD 

Onze beoordeling van de mate waarin een groep 

klaar is om deel te nemen aan het CTCP is 

gebaseerd op principes die worden beschreven 

in raamwerken voor interne controle. In plaats 

van elk element afzonderlijk te beoordelen, 

evalueren we het globale maturiteitsniveau over 

de verschillende bouwstenen heen. Ons doel is 

om een maturiteitsniveau van 3 te bereiken. Een 

algemene beschrijving van wat we verstaan 

onder 

Maturiteitsniveau 3 – gedefinieerd

Op basis van de risicoanalyse zijn 

beheersmaatregelen ontwikkeld om het 

bereiken van alle doelstellingen van de 

onderneming te ondersteunen. Er zijn 

preventieve, detectieve en correctieve 

beheersmaatregelen. De beheersmaatregelen 

zijn duidelijk gedocumenteerd (periodiciteit, 

corrigerende maatregelen, vereiste 

vaardigheden, beoordeling van de maatregel 

zelf) en toegelicht. De beheersmaatregelen zijn 

gecommuniceerd naar het betrokken personeel. 

Het management zorgt ervoor dat de 

maatregelen onder alle omstandigheden door 

iedereen worden nageleefd (ook bij verhoogde 

werkdruk of afwezigheid van de 

eerstelijnsmanager bijvoorbeeld). Voorstellen 

voor het omgaan met risico's worden regelmatig

Het is ook van belang op te merken dat een 

deelnemer aan het CTCP de verschillende 

bouwstenen van zijn TCF zowel tijdens de 

intakefase als tijdens de operationele fase kan 

blijven ontwikkelen, totdat zijn TCF als geheel 

voldoende matuur is. De in de leidraad vermelde 

elementen zijn niet exhaustief en andere

beoordeeld en centraal besproken door het 

management, met de nadruk op projecten met 

een verhoogd (fiscaal) risico. Waar nodig worden 

actieplannen opgesteld en gemonitord door het 

senior management. Beoordelingen worden 

gedocumenteerd in een eenvoudige 

registratietool. De evaluatie van het TCF-

systeem wordt altijd op een gestructureerde 

manier uitgevoerd en vastgelegd in 

handleidingen. Als er tekortkomingen worden 

geconstateerd in één of meer onderdelen van 

het TCF-systeem, worden er corrigerende 

maatregelen opgesteld. Het management zorgt 

ervoor dat corrigerende maatregelen tijdig en 

correct worden geïmplementeerd (naar 

aanleiding van een interne en/of externe 

controle, een audit, een zelfevaluatie...).

elementen die verband houden met deze zes 

bouwstenen kunnen ook bijdragen aan de 

beoordeling van de maturiteit. Deze zes 

bouwstenen staan niet los van elkaar, hoewel 

we aan het einde van de intakefase zo nodig 

specifieke aanbevelingen zullen doen voor elke 

bouwsteen afzonderlijk.
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MATURITEITSNIVEAU 1 & 2

Maturiteitsniveau 1 – Ad hoc

De herzieningen worden reactief uitgevoerd in 

het licht van gebeurtenissen met grote impact of 

wanneer de onderneming ernstige 

reputatieschade heeft geleden. De wijzigingen 

beperken zich meestal tot het oplossen van een 

specifiek probleem of een specifieke 

bedrijfsactiviteit in plaats van het aanpakken van 

meer systemische problemen. Er zijn een aantal 

basisopleidingen beschikbaar, hoewel deze niet 

regelmatig zijn en meestal alleen "on the job" 

worden gegeven. De onderneming heeft geen 

proces om de tekortkomingen in het TCF te 

communiceren aan de partijen die 

verantwoordelijk zijn voor het nemen van 

corrigerende maatregelen.

Maturiteitsniveau 2 – Gedeeltelijk

Risicobewaking wordt afzonderlijk aangenomen 

en gerapporteerd door elke operationele 

eenheid. Afgezien van grote projecten of 

opmerkelijke risico's, is de validatie beperkt. 

Aanbevelingen voor significante verbeteringen 

worden alleen gericht aan de verantwoordelijke 

managers. Het bedrijfsproces voor het uitvoeren 

van testactiviteiten om de prestaties van het 

TCF te evalueren, vertoont tekortkomingen. De 

tijdigheid en nauwkeurigheid van de 

beoordelingen zijn niet altijd gegarandeerd. 

Controlemaatregelen worden ontwikkeld voor 

elke operationele eenheid. De controle-

maatregelen worden beoordeeld op hun

geschiktheid en de naleving van deze 

maatregelen wordt sporadisch gecontroleerd. In 

sommige delen worden initiatieven genomen 

om de evaluatie van het TCF-systeem te 

formaliseren. Sommige essentiële trainingen 

worden alleen reactief gegeven aan personen 

die direct verantwoordelijk zijn voor de 

geïdentificeerde controles met een hoog risico. 

Het huidige proces om de tekortkomingen van 

het TCF tijdig en nauwkeurig te communiceren 

aan de verantwoordelijke partijen en 

toezichthoudende organen, zodat corrigerende 

maatregelen kunnen worden genomen, is niet 

voldoende ontwikkeld en te informeel.
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MATURITEITSNIVEAU 4 & 5

Maturiteitsniveau 4 – Onderhouden

De validatie van de risicobeheersplannen van 

alle operationele eenheden, inclusief hoe ze met 

elkaar verbonden zijn, wordt uitgevoerd in het 

kader van een gezamenlijk proces tussen het 

management en de operationele eenheden. De 

effectiviteit van de risicobehandeling wordt 

periodiek getest. Er wordt nagedacht wanneer 

een behandeling de herziening van een strategie 

of bedrijfsdoelstelling vereist. De resultaten van 

het TCF worden weergegeven in de reguliere 

processen voor het prestatiebeheer van de 

onderneming, inclusief in de reguliere 

rapportages aan het senior management. De 

effectiviteit van de praktijken en capaciteiten 

van het TCF in het hele bedrijf wordt periodiek 

gedetailleerd geëvalueerd. Het evaluatieproces 

is effectief in zijn werking. Het bedrijf 

documenteert zijn testactiviteiten in een 

geïntegreerde Tax Risk & Control-tool. De 

resultaten van de beoordelingen zijn 

voorspelbaar. Flexibele controle-elementen 

werken effectief. De beheersmaatregelen, hun 

naleving en de bijbehorende documentatie 

worden periodiek geëvalueerd. De periodieke 

evaluatie houdt rekening met goede praktijken in 

andere bedrijfssectoren. De geschiktheid van de 

richtlijnen voor de evaluatie van het TCF-

systeem wordt periodiek geëvalueerd. Als er 

corrigerende maatregelen worden ontwikkeld, 

wordt ook de impact op andere elementen van 

het TCF-systeem geëvalueerd. Om de 

effectiviteit van het TCF-systeem te evalueren, 

worden externe bronnen gebruikt.

Maturiteitsniveau 5 – Geoptimaliseerd

De onderneming beschikt over duidelijk 

gedefinieerde en begrepen rollen, 

verantwoordelijkheden, bevoegdheden en een 

goed afgebakende governance-structuur. Deze 

elementen worden periodiek geëvalueerd door 

het management, onder meer via regelmatige

onafhankelijke beoordelingen, om na te gaan of  

ze correct worden toegepast of moeten worden 

aangepast aan een veranderende context. De 

opties voor risicobeheersing worden 

geïdentificeerd via een geïntegreerd 

risicobeoordelingssysteem dat gebruikmaakt 

van geavanceerde technologieën (zoals 

artificiële intelligentie) om kosten en baten te 

berekenen op basis van een breed scala aan 

risicoparameters en -gegevens. Geavanceerde 

data-analyse, zoals artificiële intelligentie en 

datamining, wordt ingezet om grote 

hoeveelheden gegevens te verzamelen, 

transformeren en analyseren tot duidelijke en 

gemakkelijk interpreteerbare informatie over 

risicobeheer, ter ondersteuning van proactieve 

besluitvorming. Deze informatie is steeds vaker 

in real time beschikbaar voor het volledige 

personeel van de onderneming. Het interne 

communicatieproces is afgestemd op de 

strategische doelstellingen, waardoor de 

onderneming proactief kan handelen. Het 

personeelsprofiel en de ontwikkelingsplannen 

zijn in lijn met de strategische doelstellingen. 

Individuele prestaties en toegevoegde waarde 

worden automatisch gemeten, eventueel met 

behulp van artificiële intelligentie. Er is een actief 

opleidingsprogramma aanwezig. De 

onderneming beschikt over de nodige kennis om 

dynamische en onderbouwde veranderingen 

door te voeren op het vlak van risicobereidheid 

en processen, zodat ze zich kan aanpassen aan 

veranderingen in de omgeving. Bij de 

verschillende evaluaties wordt rekening 

gehouden met goede praktijken, zowel intern als 

extern aan de onderneming.



SNELLERE RECHTSZEKERHEID DOOR 

TE WERKEN IN HET HEDEN VIA 

STANDPUNTBEPALINGEN

De onderneming bespreekt de aandachts- en 

knelpunten die ze vaststelt met de Administratie 

GO vóór het indienen van de aangiften en andere 

rapporteringsverplichtingen (in het heden), om 

zo een eventuele consensus of meer 

duidelijkheid te bereiken. Zo kan de 

Administratie GO de rechtszekerheid zo veel 

mogelijk verhogen en de aandachts- en 

knelpunten sneller afhandelen. Dat 

voorafgaandelijke overleg beoogt ook een 

vermindering van het aantal bezwaarschriften 

en gerechtelijke procedures.

Binnen het CTCP zal de Administratie GO de 

juistheid van de overgemaakte informatie 

nakijken wanneer er gevraagd wordt naar een 

akkoord tussen de partijen over een 

feitenkwestie of een beslissing van de 

Administratie GO over de toepassing van de 

fiscale wetgeving en reglementering. De 

Administratie GO engageert zich van haar kant 

om binnen een redelijke termijn (bepaald na 

overleg met de onderneming en afhankelijk van 

de complexiteit van het onderwerp) een 

standpuntbepaling te geven om te komen tot de 

gewenste snellere zekerheid. 

Als de Administratie GO een standpunt inneemt, 

moet een onderscheid gemaakt worden tussen 

deze drie soorten standpuntbepalingen

• akkoorden tussen de Administratie GO en 

de belastingplichtige die enkel over 

feitenkwesties kunnen gaan: een duiding

• van de feiten. Een akkoord is bindend 

zolang het niet wordt herzien of 

opgezegd.

• beslissingen van de Administratie GO 

over de toepassing van de 

belastingwetgeving en -reglementering: 

een wetsinterpretatie. Daaruit kan de 

onderneming  gerechtvaardigd 

vertrouwen putten.

• de visie over feitenkwesties of over de 

toepassing van de fiscale wetgeving en 

reglementering: dat betekent ‘zijn kijk op 

de zaak’ geven. Het gaat om niet meer 

dan de mening van de ambtenaar die de 

visie geeft, die geen enkele 

rechtszekerheid biedt en waaruit geen 

enkel gerechtvaardigd vertrouwen kan 

worden geput. 

We erkennen dat veel transacties en 

beslissingen grensoverschrijdende gevolgen 

kunnen hebben. We staan open voor een dialoog 

met andere belastingadministraties, op 

voorwaarde dat zij dezelfde bereidheid tonen.

AFDWINGBAAR 

Akkoorden over feitelijke kwesties zijn 

afdwingbaar op basis van het 

vertrouwensbeginsel, zolang ze niet in strijd zijn 

met dwingende wetsbepalingen. Ook 

beslissingen waarbij de administratie binnen 

haar discretionaire bevoegdheid een 

interpretatie van de wet hanteert, kunnen 

bindend zijn, mits deze interpretatie niet 

manifest onwettig is. Het vertrouwensbeginsel 

is van toepassing wanneer de belastingplichtige 

op basis van consistente gedragingen of 

uitdrukkelijke toezeggingen van de administratie 

redelijkerwijs mocht vertrouwen dat deze een 

vaste gedragslijn volgde.
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De standpuntbepaling van de Administratie GO 

geldt niet in de volgende gevallen:

• De voorwaarden waaraan het standpunt 

is onderworpen zijn niet vervuld.

• De onderneming heeft de situatie of de 

verrichtingen onvolledig of onjuist 

omschreven.

• De onderneming heeft de essentiële 

elementen van de verrichtingen niet 

verwezenlijkt zoals omschreven.

• Het standpunt is niet in 

overeenstemming met de bepalingen 

van de verdragen, van het 

gemeenschapsrecht of van het interne 

recht.

• Er zijn wijzigingen van de bepalingen van 

de verdragen, van het 

gemeenschapsrecht of van het interne 

recht die van toepassing zijn op de 

situatie of verrichting beoogd door het 

desbetreffende standpunt.

• De voornaamste gevolgen van de 

situatie (o.a. ook bij toetreding van een 

nieuw lid) of de verrichtingen zijn 

gewijzigd door één of meer ermee 

verband houdende of erop volgende 

elementen, die rechtstreeks of 

onrechtstreeks zijn toe te schrijven aan 

de onderneming. In dat geval heeft de 

intrekking van het standpunt uitwerking 

vanaf de dag van de aan de 

onderneming toe te schrijven feiten. 

De Administratie GO neemt niet de plaats in van 

de fiscaal raadgevers en verleent dus ook geen 

adviezen en geeft geen standpuntbepaling bij de 

spontaan aangeleverde informatie/documenten 

tenzij de onderneming dat expliciet vraagt. De 

Administratie GO geeft dus geen stilzwijgende 

standpuntbepalingen. De standpuntbepalingen 

kunnen een internationale dimensie hebben 

waaraan verplichtingen over informatie-

uitwisseling kunnen verbonden zijn. Aanvragen 

van een ruling bij de Dienst Voorafgaande 

Beslissingen in fiscale zaken blijven een optie 

voor ondernemingen die deelnemen aan het 

CTCP. Niettemin is het belangrijk om vooraf met 

het CTCP-team te overleggen over de keuze 

tussen het aanvragen van een ruling via de 

Dienst Voorafgaande Beslissingen of een 

standpuntbepaling aan de Administratie GO.

AGREE TO DISAGREE

Ook blijft een verschil van mening (‘agree to

disagree’) tussen de onderneming en de 

Administratie GO mogelijk. De 

belastingadministratie heft de belasting volgens 

haar interpretatie van de wet, maar de 

geschillen-, beroeps-, bemiddelings- en 

onderlinge overlegprocedures blijven 

onveranderd van kracht zonder dat de 

samenwerking daardoor in het gedrang komt. 

De rechten van de onderneming worden niet 

ingekort. Bij niet akkoord met de Administratie 

GO kan de onderneming een beroep doen op alle 

toegelaten procedures die bestaan om 

geschillen te beslechten. 

De hangende, oude geschillen mogen blijven 

bestaan op het moment van toetreding tot het 

programma en een overzicht wordt opgenomen 

in bijlage aan de overeenkomst. 
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EEN OP MAAT GESNEDEN 

CONTROLESTRATEGIE

Fiscaal nazicht is een van de kerntaken van de 

Administratie GO. Ondernemingen die toetreden 

tot het programma krijgen geen vrijstelling van 

fiscale controles. Goede afspraken en een 

accurate informatie-uitwisseling met de 

onderneming kunnen zorgen voor een betere 

kwaliteit van de aangifte. Procesupdates moeten 

ook altijd proactief door de onderneming worden 

gecommuniceerd. Alle fiscale controles bij een 

deelnemer aan het CTCP worden eerst 

meegedeeld aan de coördinator en het 

opvolgingsteam. De selectie van deze controles 

gebeurt niet willekeurig: ze wordt bepaald door 

een centraal risicoanalysesysteem dat uniform 

wordt toegepast op alle grote ondernemingen, 

ongeacht of ze al dan niet deel uitmaken van het 

CTCP. Dit systeem zorgt voor een objectieve en 

consistente risico-inschatting over alle 

betrokken entiteiten heen.

Wanneer een onderneming wordt geselecteerd 

voor een fiscale controle, voert het 

opvolgingsteam een preanalyse uit van de 

informatie in het dossier om de noodzaak en de 

reikwijdte van de controle te bepalen. Op deze 

manier kan onnodig en dubbel werk worden 

voorkomen. Als de coördinator en het 

opvolgingsteam besluiten dat op basis van de 

informatie in het dossier en de uitgevoerde TCF-

beoordeling voldoende zekerheid en 

informatie/documentatie beschikbaar is, kan de 

fiscale controle worden afgesloten zonder dat er 

contact hoeft te worden opgenomen met de 

onderneming. Als een specifiek 

controleonderwerp al is onderzocht en 

beoordeeld door het CTCP-team, bijvoorbeeld op 

het gebied van procesbeoordeling en 

gerelateerde fiscale controles, heeft het CTCP-

team in principe de vereiste zekerheid over het 

controleonderwerp en hoeft het geen contact op 

te nemen met de onderneming. Soms kan 

bijkomende informatie nodig zijn om tot een 

sluitend controleresultaat te komen. In 

dergelijke gevallen zal het CTCP-team contact 

opnemen met de onderneming om deze 

informatie op te vragen en vervolgens doorgaan 

met alle vereiste daaropvolgende 

controlestappen. Deze werkwijze sluit maximaal 

aan bij de aanpak die wordt gehanteerd in het 

kader van de maturiteitsbeoordeling van het 

TCF, waarbij de geïdentificeerde risico’s en hun 

beheersmaatregelen centraal staan. Dit laat toe 

om toekomstgericht te werken en de controle-

inspanningen af te stemmen op de specifieke 

context van de onderneming.

Als er specifieke expertise nodig is die niet direct 

beschikbaar is binnen het CTCP-team, kunnen 

experts worden uitgenodigd om het team te 

vervoegen, zodat een uitgebreide en grondige 

beoordeling gegarandeerd is.

In ieder geval informeert de coördinator op 

transparante wijze de onderneming over de 

afgesloten fiscale controle. Merk op dat als er 

overtredingen worden vastgesteld tijdens de 

controle (en/of het CTCP), deze overtredingen op 

dezelfde wijze worden beoordeeld zoals het 

geval is voor ondernemingen buiten het 

programma. 

Het traditionele nazicht steunt vaak op de 

transacties zelf zonder te kijken naar het proces 

dat daarachter schuilgaat. Door het TCF kan op 

een andere manier naar de fiscale risico’s 

gekeken worden. De Administratie GO streeft 

een doeltreffende toewijzing van middelen na en 

maakt bij eventuele controles dan ook gebruik 

van het geleverde werk en de grondige kennis 

van de onderneming.
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VERSCHILLENDE 
FASEN

6



01 02 03 04

Aanvraag en verkennend 
gesprek helpen bij het 

aftasten van de mogelijkheden 
om deel te nemen aan het 

CTCP

Operationele fase: 
transparante communicatie

en monitoring

Tijdens de intakefase worden de 
belangrijkste kenmerken van het 

CTCP besproken en wordt de 
maturiteit van het Tax Control 

Framework beoordeeld

Aanvaarding is het moment 
waarop het CTCP in werking 

treedt. Er wordt een 
gentlemen's agreement 

getekend door de onderneming 
en de Administratie GO

DEELNAME AAN HET CTCP

 

4 FASEN STAP VOOR STAP

Cirkel met pijl naar links met effen opvulling Cirkel met pijl naar links met effen opvulling

Cirkel met pijl naar links met effen opvulling
Cirkel met pijl naar links met effen opvulling



AANVRAAG EN VERKENNEND GESPREK

Als een onderneming geïnteresseerd is in een 

deelname aan het CTCP kan er een 

kennismakingsgesprek plaatsvinden. De 

ondernemingen die wensen deel te nemen aan 

het CTCP dienen een aanvraag in bij de afdeling 

Sectorcoördinatie van de Administratie GO, die 

nagaat of de onderneming deel uitmaakt van de 

doelgroep. Ook Sectorcoördinatie neemt zelf 

contact op met potentiële kandidaten.

Voor de start van de samenwerking via het CTCP 

is een verkennend gesprek voorzien om:

• het doel en de werkwijze van het CTCP 

toe te lichten,

• de verwachtingen van beide partijen in 

kaart te brengen en in goede banen te 

leiden,

• een stappenplan voor de evaluatie van 

de kenmerken van het CTCP af te 

spreken. Vervolgens wordt tijdens de 

kick-off vergadering, bij de start van de 

intake, de planning verder uitgewerkt.

Deze fase is verplicht en wordt gezamenlijk 

doorlopen.

Een eerste verkennend gesprek over het CTCP 

wordt gevoerd met de hoogste leiding van de 

onderneming. Als teken van een voldoende mate 

van engagement, is het nodig dat een lid van het 

topmanagement (CEO, CFO of andere 

hooggeplaatste wettelijk vertegenwoordiger van 

de onderneming) deelneemt aan het verkennend 

gesprek. Om het belang van zo’n contact te 

onderstrepen, neemt namens de Administratie 

GO de administrateur GO deel. Bij voorkeur staat 

alleen het onderwerp ‘CTCP’ op de agenda. Er 

wordt gepeild naar de positie van het 

management over de deelname aan het CTCP, 

hun betrokkenheid bij fiscale compliance, de 

vertegenwoordigingsbevoegdheid van het 

management in België voor de multinationale 

groep, de fiscale strategie en doelstellingen van 

de onderneming, en de wederzijdse 

verwachtingen van beide partijen. 

Het doel van dat verkennend gesprek is een 

wederzijdse verkenning van de mogelijkheden 

om het CTCP toe te passen door onder andere 

volgende zaken te bespreken:
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CTCP concept en samenwerking

toon aan de top

wederzijdse verantwoordelijkheden en verwachtingen 

neem deel aan het CTCP – stap voor stap

het hebben van een performant TCF
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HET DOEL VAN HET CTCP, DE PLAATS 

ERVAN IN DE CONTROLESTRATEGIE 

VAN DE ADMINISTRATIE GO EN EEN 

TOELICHTING VAN DE 

KERNBEGRIPPEN EN 

UITGANGSPUNTEN VAN HET CTCP

De onderneming heeft zich een idee gevormd 

over het CTCP via publicaties op de website van 

de FOD Financiën, via beroepsverenigingen... Het 

kan nuttig zijn stil te staan bij de kijk die de 

onderneming heeft op het CTCP en de betekenis 

daarvan voor hun eigen fiscale positie, om zeker 

te zijn dat die in overeenstemming is met de 

invulling van het CTCP door de FOD Financiën. 

Het verkennend gesprek biedt de gelegenheid 

om met de ondernemingsleiding een aantal 

kernbegrippen en uitgangspunten van het CTCP 

te bespreken. 

WEDERZIJDSE 

VERANTWOORDELIJKHEDEN EN 

VERWACHTINGEN 

In het verkennend gesprek wordt expliciet 

ingegaan op de verantwoordelijkheden en 

verwachtingen. Op basis daarvan kan de 

onderneming de afweging maken of het CTCP-

traject voor haar haalbaar en wenselijk is.

HET BELANG VAN DE ‘TONE AT THE

TOP’ (TOON AAN DE TOP), ZOWEL BIJ 

DE ONDERNEMING ALS BIJ DE 

ADMINISTRATIE GO 

Dit staat voor de houding en het gedrag van de 

hoogste leiding van een onderneming. Het 

betekent dus consistentie tussen het 

(voorbeeld)gedrag van de leiding van de 

onderneming en de visie, strategie en 

basiswaarden van de onderneming. Bovendien 

verwacht het topmanagement van alle andere 

betrokkenen in de onderneming dezelfde 

houding en hetzelfde gedrag.

De belangstelling van de Administratie GO gaat 

vooral uit naar de ‘tone at the top’ over 

fiscaliteit. Daarom ook wordt het verkennend 

gesprek gevoerd tussen de hoogste leiding van 

de onderneming en de administrateur GO. 

Enkele gespreksonderwerpen over de ‘tone at 

the top’ die tijdens het verkennend gesprek aan 

bod kunnen komen zijn:

• strategische doelstellingen in het 

algemeen en die op fiscaal gebied in het 

bijzonder, 

• de aandacht voor de fiscale compliance 

in de onderneming, 

• de aandacht voor het systeem van 

interne beheersing, interne controle en 

externe controle met name voor de 

fiscale compliance.      

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling
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AFSTEMMING VAN EEN 

VERVOLGTRAJECT

Tijdens het verkennende gesprek onderzoeken 

beide partijen of ze geïnteresseerd zijn om 

samen verder te gaan met het CTCP-

programma. 

Als beide ermee instemmen om door te gaan, 

wordt het verkennende gesprek gevolgd door:

• meer gedetailleerde intakegesprekken om 

relevante informatie te verzamelen, en 

• de ondertekening van het gentlemen's 

agreement is de laatste stap, als aan de 

acceptatiecriteria is voldaan. 

De eerste praktische aspecten kunnen worden 

besproken, zoals de spreiding van de 

vergaderingen om de werkdruk in evenwicht te 

houden, de groepsstructuur en het taalgebruik 

(keuze van de hoofdtaal voor groepen die in 

verschillende regio's actief zijn, gebruik van het 

Engels tijdens sommige vergaderingen 

afhankelijk van de deelnemers...).

HET HEBBEN VAN EEN PERFORMANT 

TCF

Tijdens het verkennend gesprek volstaat 

een korte toelichting van het TCF. Pas op het 

einde van de intake kan de Administratie GO 

een beoordeling van het TCF maken.
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INTENTIEVERKLARING OM DEELNAME 

TE BEVESTIGEN NA HET VERKENNEND 

GESPREK

Als een onderneming wenst deel te nemen aan 

het CTCP, moet ze, na het voorafgaande 

verkennend gesprek, een intentieverklaring

versturen naar de afdeling Sectorcoördinatie 

(goge.sector.coord.secteur@minfin.fed.be). Die 

verklaring heeft tot doel de bereidheid te uiten 

om deel te nemen aan het CTCP. 

Enkele algemene aandachtspunten om te 

gebruiken bij het opstellen van deze 

intentieverklaring:

• Het CTCP is van toepassing op alle 

rechtspersonen inwoners en niet-

inwoners, verenigingen inwoners en 

niet-inwoners, en instellingen of 

lichamen zonder rechtspersoonlijkheid 

die tot de groep behoren. De 

intentieverklaring wordt dan ook geacht 

van toepassing te zijn op de volledige 

groep. 

• Enkel de Administratie GO is betrokken 

bij het CTCP en zal de latere gentlemen’s 

overeenkomst ondertekenen. Het is dan 

ook de Administratie GO die zorgt voor 

het verdere contact met andere 

administraties en diensten binnen de 

Algemene Administratie van de 

Fiscaliteit in het kader van het CTCP.

• Vooraleer er eventueel een gentlemen’s 

overeenkomst wordt afgesloten, wordt 

het Tax Control Framework onderzocht 

en beoordeeld tijdens de intakefase.

• Op geregelde tijdstippen worden er 

overlegvergaderingen georganiseerd, 

waarbij de agenda voldoende tijdig 

gecommuniceerd wordt.

• Aangezien het programma zich situeert 

binnen het reguliere wettelijk kader, 

vallen ook de wettelijke 

medewerkingsplicht van de 

belastingplichtigen en de wettelijke 

onderzoeksbevoegdheden van de 

administratie hieronder. 

goge.sector.coord.secteur@minfin.fed.be

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling

VOORBEELD VAN EEN INTENTIEVERKLARING

Mijnheer Jacobs,

De groep XX wenst – volgend op het verkennend gesprek dat heeft

plaatsgevonden op dd.mm.jjjj – deel te nemen aan het Co-operative Tax

Compliance Programme (CTCP).

Met deze intentieverklaring bevestigen wij onze bereidheid om mee te werken

aan de intakefase van het CTCP, met als doel te beoordelen of er voldoende

garanties zijn voor het Tax Control Framework.

Met vriendelijke groeten,

Wettelijk vertegenwoordiger X
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DE INTAKEFASE STARTEN EN 

DOORLOPEN

De intakegesprekken sluiten aan op het 

verkennend gesprek. De Administratie GO 

streeft naar een duur van één tot twee jaar om 

deze fase te doorlopen. De uiteindelijke duur is 

vooral afhankelijk van de tijd die nodig is voor 

het aanleveren van informatie en de evaluatie 

van het TCF. 

Tijdens de gesprekken komen de verschillende 

kenmerken van het CTCP aan bod.

De intakefase start met het opstellen van een 

plan van aanpak en een planning voor de 

beoordeling van de kwaliteit van het TCF. Tijdens 

de eerste besprekingen moet de onderneming 

vooral extra informatie verstrekken over haar 

TCF en dat verder toelichten. De vergaderingen 

en de volgorde van de te bespreken topics 

worden in gezamenlijk overleg bepaald. Er is een 

leidraad beschikbaar voor deelnemende 

ondernemingen om deze intakegesprekken te 

vergemakkelijken.

Al tijdens deze fase wordt de coördinator van de 

Administratie GO aangeduid, die de 

intakegesprekken leidt. Ook het opvolgingsteam 

wordt samengesteld en vervolgens betrokken bij 

de gesprekken met de onderneming tijdens deze 

fase. Van elke vergadering wordt in de mate van 

het mogelijke een verslag opgesteld. De 

onderneming kan ook standpuntbepalingen 

verkrijgen tijdens de intakefase.

De Administratie GO maakt een beoordeling van 

de mate waarin de onderneming aan de 

voorwaarden van het CTCP voldoet om zo het 

vervolgtraject daarop te kunnen afstemmen. Een 

actieplan om lacunes aan te pakken wordt 

opgesteld terwijl de sterke punten van de 

maturiteit van de onderneming worden 

benadrukt.

Controles die al opgestart waren voor de start 

van de intakefase blijven doorlopen. De 

coördinator en het opvolgingsteam zullen die 

mee opvolgen.

Het beoordelen van het TCF van de onderneming 

maakt een belangrijk deel uit van de intakefase 

om na te gaan of het fiscale risicobeheer 

voldoende gecontroleerd, getest en 

gedocumenteerd is. De Administratie GO wenst 

een redelijke zekerheid dat de verstrekte 

informatie, aangiften en andere rapporteringen 

correct en volledig zijn. De analyse van het TCF 

vergt tijd en zal niet in één keer maar in 

verschillende stappen gebeuren. 

De belangrijkste voordelen voor de onderneming 

in dit stadium zijn één contactpunt voor de hele 

groep en de mogelijkheid om een 

standpuntbepaling van het CTCP-team te 

verkrijgen.

”

We hebben beseft dat de deelname aan het Co-operative Tax Compliance Programme van 

cruciaal belang is voor de onderneming. Het zal bijdragen aan een beter beheer van risico's op het 

gebied van fiscaliteit en regelgeving en de positie van de onderneming versterken in de relaties met 

stakeholders. Deelname aan het programma was een strategische beslissing van het 

management.

- Citaat van één van de aan het programma deelnemende ondernemingen

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling

02

”

Co-operative Tax Compliance Programme |  46

https://financien.belgium.be/sites/default/files/downloads/125-guide-accompagnement-evaluation-ctcp-nl.pdf


GEFASEERDE AANPAK VOOR 

GROEPSENTITEITEN

Voor ondernemingsgroepen met meerdere 

juridische entiteiten wordt een gefaseerde 

toetreding tot het CTCP als de meest 

doeltreffende aanpak beschouwd. Deze 

benadering wordt afgestemd met de 

Administratie GO en houdt rekening met de 

specifieke kenmerken en risico’s van de 

betrokken groepsvennootschappen.

Tijdens de initiële intakefase wordt in overleg 

met de CTCP-deelnemer de scope bepaald. 

Hierbij ligt de focus op de kernentiteit(en) binnen 

de groep – entiteiten die fiscaal gezien het 

meest risicovol zijn. De maturiteit van het TCF 

van deze entiteit(en) wordt hierna geëvalueerd. 

Groepsentiteiten die een gedeeld TCF hanteren 

– bijvoorbeeld door gemeenschappelijke ERP-

systemen, verantwoordelijken of 

processtructuren – kunnen aanvullend in deze 

eerste fase worden opgenomen om synergie en 

efficiëntie te maximaliseren.

Na afronding van de intakefase wordt de scope 

voor de operationele fase vastgelegd. Alleen 

entiteiten die als fiscaal materieel worden 

beschouwd, worden hierin opgenomen. Deze 

materialiteitsbeoordeling gebeurt op basis van 

de aard en omvang van de fiscale risico’s, de 

relatieve impact binnen de groepsstructuur en 

de strategische positie van de entiteit binnen de 

groepsstructuur. Ook nieuwe groepsleden die na 

ondertekening van de gentlemen’s agreement 

toetreden, worden op hun materialiteit 

beoordeeld.

Voor entiteiten met een beperkte materialiteit 

blijft controle door het CTCP-team mogelijk via 

een alternatieve, procesgerichte benadering, 

eerder dan een volledige integratie in het CTCP-

traject.

Belangrijk is dat álle groepsentiteiten –

ongeacht hun opname in de intakefase op het 

moment van ondertekening van de gentlemen’s 

agreement – al kunnen gebruik maken van de 

voordelen van het CTCP. Zo genieten zij onder 

meer van toegang tot een uniek aanspreekpunt, 

de mogelijkheid om bindende fiscale 

standpunten aan te vragen, en actieve opvolging 

door het gespecialiseerde CTCP-team van de 

Administratie GO. Dit geldt zowel voor 

bestaande groepsleden als voor entiteiten die op 

een later tijdstip toetreden tot de groep.

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling
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AANVAARDING

Pas vanaf de ondertekening van de gentlemen’s 

agreement door beide partijen start het CTCP. 

Het management en het fiscaal departement 

van de onderneming moeten de deelname aan 

het CTCP ondersteunen en garant staan voor de 

goede uitvoering. Als algemeen principe geldt 

dat alle leden van de groep moeten deelnemen 

aan het CTCP, hoewel de beoordeling van de 

maturiteit van het TCF voor sommige 

groepsleden in zeer specifieke gevallen tijdens 

de operationele fase kan worden uitgevoerd. Dit 

kan met name het geval zijn voor (zeer) kleine 

groepsentiteiten met een zeer lage complexiteit 

en/of transactievolume waarvoor de 

implementatie van een TCF niet geschikt wordt 

geacht. 

De gentlemen’s agreement is van onbepaalde 

duur en is schriftelijk opzegbaar na minimaal 

twee jaar. De looptijd van twee jaar impliceert in 

de eerste plaats een verbintenis op lange 

termijn.

Enkel de Administratie GO is de ondertekenende 

partij voor de FOD Financiën. Dat betekent dat 

enkel de Administratie GO gebonden is door 

deze overeenkomst. De Administratie GO 

communiceert die nieuwe manier van werken en 

sluit interne samenwerkingsovereenkomsten af 

binnen de Algemene Administratie van de 

Fiscaliteit en met de andere administraties van 

de FOD Financiën.

Bij toetreding of uittreding van een lid van de 

groep moet de onderneming dat binnen de 

maand meedelen aan de coördinator. De 

onderneming neemt de nodige stappen om het 

nieuwe lid te laten toetreden tot de 

overeenkomst. Wanneer de onderneming dat 

niet doet kan de Administratie GO dat als een 

ernstige reden inroepen voor de beëindiging van 

de overeenkomst met onmiddellijke ingang. 

Pictogram hamburgermenu met effen opvulling
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NADAT BEIDE PARTIJEN DE CTCP-OVEREENKOMST HEBBEN

ONDERTEKEND, START DE OPERATIONELE FASE:

De groep behoudt het single point of contact en opvolgingsteam, dat is 
toegewezen bij aanvang van het intakeproces, om de voortdurende 
samenwerking met de Administratie GO te vergemakkelijken.

Indien relevant, de intake van bijkomende entiteiten van de Belgische groep in  
het CTCP.

De opvolging van aanbevelingen ter verbetering van de maturiteit van het Tax 
Control Framework.

De coördinator en het opvolgingsteam blijven investeren in het verdiepen van 
hun inzicht in de uitdagingen waarmee de onderneming wordt geconfronteerd.

Er worden efficiëntere fiscale controles verwacht dankzij de toegenomen kennis 
van de coördinator en het opvolgingsteam over de groep van ondernemingen. 
Hoewel sommige controles overbodig kunnen worden, verlopen de resterende 
controles waarschijnlijk soepeler en sneller.

Samenwerking vindt plaats in een sfeer van wederzijds vertrouwen.
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De proactieve melding en transparante communicatie maakt snellere 
rechtszekerheid  - door het werken in het heden - mogelijk.



OPERATIONELE FASE: OVERLEG, 

AANGIFTE EN NAZICHT

De operationele fase is de actieve fase van het 

CTCP. De kenmerken van het CTCP blijven van 

toepassing. 

De coördinator en het opvolgingsteam blijven 

aangesteld en blijven verder bedrijfskennis en 

bedrijfskundig inzicht verwerven. Tijdens deze 

fase is de proactieve melding en transparante 

communicatie door de onderneming cruciaal om 

snellere rechtszekerheid (door het werken in het 

heden) en een aangepaste controlestrategie te 

kunnen bekomen.

Het beoordelen van de maturiteit van het TCF 

staat centraal tijdens de intake en blijft een 

belangrijke rol spelen binnen het CTCP tijdens de 

operationele fase na de aanvaarding. Het TCF is 

voortdurend in beweging en updates van de 

beoordeling blijven nodig. Zoals hierboven 

vermeld, wil de Administratie GO een 

groeitraject op gang brengen, zodat 

ondernemingen gaandeweg kunnen groeien met 

de maturiteit van hun TCF, met de Administratie 

GO als partner.

Naast de spontane informatie-uitwisseling 

zullen ook op geregelde tijdstippen 

overlegvergaderingen worden georganiseerd als 

formele contactmomenten. We raden vier 

periodieke vergaderingen per jaar aan, met de 

flexibiliteit om extra vergaderingen aan te 

vragen als dat nodig is. Gedurende het jaar 

monitoren we of de onderneming voldoet aan de 

CTCP-voorwaarden en bespreken we o.a. de 

implementatie van aanbevelingen, wijzigingen in 

het TCF, aangevraagde prefilings/rulings en 

belangrijke fiscale posities of kwesties. Bij 

voorkeur vinden deze besprekingen plaats 

tijdens één van de periodieke vergaderingen. 

Bij een gefaseerde intake zijn ook 

overlegmomenten in te plannen om voor deze 

groepsleden de beoordeling van hun TCF te 

doorlopen. 

Daarnaast kunnen, indien nodig, controles 

plaatsvinden tijdens de periodieke 

bijeenkomsten of in aparte overlegmomenten. 

De coördinator van de Administratie GO zorgt 

ervoor dat de vereiste personen van het 

opvolgingsteam aanwezig zijn zodat de 

overlegvergaderingen zo doeltreffend mogelijk 

kunnen verlopen. Controles en geschillen zijn 

nog altijd mogelijk binnen het CTCP zonder dat 

dit een invloed heeft op de samenwerking 

tussen de partijen.

Vooraf worden duidelijke agenda's afgesproken 

en gecommuniceerd. Van elke vergadering 

wordt in de mate van het mogelijke een verslag 

opgesteld.
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BEËINDIGING

Wanneer de onderneming of een lid van de 

groep een einde wenst te maken aan de 

overeenkomst, moet ze een schriftelijke, met 

reden omklede stopzettingsaanvraag indienen 

bij de afdeling Sectorcoördinatie van de 

Administratie GO. De onderneming bezorgt aan 

elk lid van de groep een afschrift van de 

stopzettingsaanvraag. Wanneer één lid van de 

groep uit het CTCP wil treden, eindigt de 

overeenkomst voor alle leden van de groep. 

De overeenkomst eindigt 30 werkdagen na 

ontvangst van het schriftelijk overmaken van die 

stopzettingsaanvraag, behalve bij intrekking van 

de stopzettingsaanvraag. 

In de stopzettingsaanvraag kan de onderneming 

of een lid van de groep een voorafgaand overleg 

vragen. De Administratie GO of een ander lid van 

de groep kan dat eveneens binnen 10 

werkdagen na de ontvangst van de 

stopzettingsaanvraag vragen. Het overleg vindt 

plaats ten laatste binnen 20 werkdagen na de 

ontvangst van de stopzettingsaanvraag.

De Administratie GO kan het CTCP beëindigen 

voor redenen die zij als ernstig beschouwt 

(bijvoorbeeld het niet melden van het niet volgen 

van een standpuntbepaling, geen of 

onvoldoende informatie ter beschikking stellen 

voor de analyse van het TCF, vermoeden van 

fraude). In dat geval wordt de overeenkomst 

beëindigd met onmiddellijke ingang. 

De specifieke kernelementen van het CTCP 

(uniek aanspreekpunt, opvolgingsteam, 

aangepaste controlestrategie...) vervallen bij de 

stopzetting van de deelname aan het CTCP. Bij 

beëindiging van de CTCP-overeenkomst of bij de 

uittreding van een lid beoordeelt de 

administratie de nog geldende standpunten, 

zoals ingenomen in het kader van het CTCP. In 

de geest van het CTCP worden de verkregen 

documenten en inlichtingen in overleg met de 

onderneming doorgenomen, waarbij wordt 

nagegaan welke informatie fiscaal niet relevant 

blijkt te zijn. Vervolgens wordt die rechtmatig 

verkregen maar fiscaal irrelevante informatie 

niet opgenomen in het fiscaal dossier van de 

onderneming. De evaluatie of een gegeven 

fiscaal relevant is of niet, valt uiteindelijk binnen 

de appreciatiebevoegdheid van de fiscale 

Administratie GO. Die analyse komt bijgevolg 

ultiem toe aan de coördinator en het 

opvolgingsteam. Als de onderneming een andere 

mening is toegedaan, heeft zij alle bestaande 

wettelijke mogelijkheden om zich te verzetten 

tegen de beslissing van de administratie.
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WE 
BEANTWOORDEN 
UW VRAGEN 
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HET CTCP IN HET ALGEMEEN 

Waarom verkiest de FOD een overeenkomst? 

Dat in tegenstelling tot de aanpak in Nederland 

waarbij de overeenkomst voor grote 

ondernemingen is komen te vervallen. 

Het is in de eerste plaats een wederzijdse 

formele engagementsverklaring waarin de 

algemene principes van het CTCP en een aantal 

praktische afspraken nogmaals uiteengezet 

worden zoals:

• de deelnemingsvoorwaarden 

• de verbintenissen die beide partijen 

aangaan zoals transparantie 

• hoe en wanneer de samenwerking kan 

worden beëindigd

Binnen België is de toetreding tot het CTCP 

vrijwillig. 

Hoeveel bedrijven die deelnemen aan het 

pilootproject, hebben de fase van gentlemen's 

agreement al bereikt? 

Er zijn momenteel (mei 2025) tien grote 

groepen, 81 juridische entiteiten, die deelnemen 

aan het CTCP. Negen groepen hebben de 

gentlemen’s agreement ondertekend en 

bevinden zich in de operationele fase. De tiende 

groep zit nog in de intakefase. 

Bestaat er of komt er een specifiek wettelijk 

kader voor het CTCP?

Het CTCP kadert binnen het huidig wettelijk 

kader, via een gentlemen's agreement. 

Kan een groep bedrijven waarvan de hoofdzetel 

in het buitenland (binnen de EU) is gelegen ook 

toetreden? Zo ja, hoe zal dan de 'tone at the

top' worden vastgesteld als de CEO/CFO in het 

buitenland zit?

Jazeker. Het moet geen volledig Belgische groep 

zijn. Het is ook mogelijk om met 

managementfuncties die in het buitenland 

verblijven een online vergadering te organiseren. 

We vragen wel dat de volledige groepsstructuur 

in België deelneemt. Niet alle groepsentiteiten 

moeten tegelijkertijd de maturiteitsbeoordeling 

van hun TCF doorlopen; een gefaseerde intake is 

mogelijk.

Kan de groep van ondernemingen mee het 

tempo bepalen voor het intakeproces? En hoe 

ziet de tijdlijn eruit? 

Ja, dat is zeker mogelijk. We voorzien één à twee 

jaar om die fase te doorlopen. De uiteindelijke 

duur zal vooral afhangen van de tijd die nodig is 

voor het aanleveren van informatie en van de 

beschikbaarheid van onze medewerkers om de 

maturiteit van het TCF te beoordelen. 

We houden zeker rekening met drukke periodes 

voor de ondernemingen of de betrokken 

medewerkers door minder overlegmomenten in 

te plannen. In rustige periodes kunnen er dan 

wat meer overlegmomenten plaatsvinden. 
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Maken alle belastingsoorten die zijn vermeld 

(inkomstenbelasting, btw, 

bedrijfsvoorheffing...) deel uit van de scope? 

Kunnen we kiezen in welke mate we deel 

uitmaken van het CTCP of kunnen we kiezen 

voor een graduele aanpak? Bijvoorbeeld starten 

met de btw die meer transactioneel is?

Als u wil deelnemen aan het CTCP is dat voor 

alle belastingsoorten waarvoor de Administratie 

GO bevoegd is (met uitzondering van de 

bepalingen over hun inning en invordering):

• inkomstenbelasting, inclusief de 

roerende voorheffing en de 

bedrijfsvoorheffing 

• belasting over de toegevoegde waarde 

(btw) 

• met de inkomstenbelastingen 

gelijkgestelde belastingen 

• diverse taksen

Informatie-uitwisseling zoals de 

documentatieverplichtingen voor 

verrekenprijzen, de minimumbelasting voor 

multinationale ondernemingen en omvangrijke 

binnenlandse groepen (Pillar 2), de automatische 

uitwisseling van financiële inlichtingen en de 

meldingsplicht van grensoverschrijdende 

constructies maken ook deel uit van de scope 

van het CTCP. 

Een gefaseerde instroom van de verschillende 

groepsentiteiten is doorgaans meer opportuun 

en is mogelijk in overleg met de Administratie 

GO, rekening houdend met de specifieke 

omstandigheden van de verschillende 

groepsentiteiten. 

ROL VAN DE ADMINISTRATIE GO 

Biedt het CTCP de mogelijkheid om fiscaal 

advies te vragen aan het opvolgingsteam van 

de Administratie GO? 

We vervangen de raadgevers niet en verlenen 

dus ook geen fiscale adviezen zoals een 

raadgever dat doet voor de ondernemingen. 

Een standpuntbepaling naar aanleiding van een 

gemotiveerd verzoek of een standpunt waarover 

de onderneming meer zekerheid wil hebben voor 

het indienen van de aangiften, is wel mogelijk 

binnen het CTCP. 

Het kan gaan om een standpunt dat de 

onderneming inneemt, zonder met zekerheid te 

weten of de administratie dat standpunt deelt. 

Het kan ook gaan over materiële fiscale 

standpunten die van groot belang zijn om toe te 

lichten en om meer zekerheid te bekomen van 

de administratie. 

Stelt het CTCP de ambtenaar in staat om met 

de andere betrokken landen een 

overeenstemming te bereiken over 

verrekenprijzen? 

Als Administratie GO nemen we deel aan het 

ICAP-programma van de OESO en aan het 

Europese ETACA-programma. Als de 

ondernemingen die deelnemen aan het CTCP 

ook wensen deel te nemen aan het ICAP of 

ETACA kunnen we dat bespreken met de andere 

landen of lidstaten. Ook bilateraal overleg buiten 

deze programma’s is mogelijk.

Hoe kan de administratie op een transparante 

manier het wederzijds vertrouwen opbouwen? 

Bijvoorbeeld de gedragscode van de 

administratie, algemeen delen van informatie 

over standpunten of het algemeen delen van de 

controlestrategie. 

We delen jaarlijks de onderwerpen waarover een 

bindende standpuntbepaling is afgeleverd.
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Wat zijn de gevolgen van een meningsverschil 

over een fiscaal standpunt? Houdt dat dan 

bijvoorbeeld een bericht van wijziging in? 

Het CTCP volgt de bestaande 

procedurebepalingen. We hechten belang aan 

het principe van 'agree to disagree' en kunnen 

van mening verschillen. We volgen de procedure 

en dat zal dan via een bericht van wijziging of 

proces verbaal zijn. We gaan de rechten niet 

aanpassen en het vertrouwen in het CTCP mag 

daardoor niet geschonden worden. Ook binnen 

CTCP aanvaarden we absoluut dat we het over 

een bepaald standpunt niet eens kunnen zijn. 

Stel dat jullie akkoord gaan met een bepaald 

standpunt, kan de BBI hierop terugkomen (wat 

de afgelopen tijd een groot probleem is)? 

Er is een samenwerkingsovereenkomst met de 

BBI. Tenzij de BBI zware fiscale fraude 

vermoedt, is het niet de bedoeling dat de BBI 

nog autonoom gaat tussenkomen in dossiers 

van ondernemingen die deelnemen aan CTCP. 

U zegt dat het CTCP zal investeren in het ‘nu’ in 

plaats van in het ‘verleden’. Wat doen we met 

vragen tijdens de intakefase over de 

openstaande jaren? Wordt de onderneming 

onderworpen aan een fiscale controle op basis 

van die elementen? 

Het is niet de bedoeling om meer controles te 

verrichten met het CTCP. Als tijdens de 

intakefase blijkt dat bepaalde zaken niet juist 

zijn, communiceert de Administratie GO 

daarover op een transparante manier. We 

verwachten dat deelnemers eventuele fouten 

spontaan corrigeren; door proactief te werken 

vergroot de kans om fouten te detecteren vóór 

het indienen van de belastingaangiften. 

Bovendien kunnen deelnemers een bindende 

standpuntbepaling aanvragen wanneer ze te 

maken krijgen met (onzekere) materiële fiscale 

posities over feitenkwesties of de toepassing 

van de fiscale wet- en regelgeving"

Wanneer inbreuken worden vastgesteld, 

communiceert de Administratie GO hierover 

transparant met de onderneming en vraagt ze 

corrigerende maatregelen om een gelijke 

behandeling van belastingplichtigen binnen en 

buiten het CTCP te waarborgen. Ondanks 

inspanningen om discrepanties op te lossen, 

kunnen meningsverschillen ontstaan (‘agree to

disagree’). Een meningsverschil tussen de 

onderneming en de Administratie GO blijft 

mogelijk. De geschillen-, beroeps-, 

bemiddelings- en onderlinge overlegprocedures 

blijven van kracht zonder dat de samenwerking 

daardoor in het gedrang komt. De rechten van 

de onderneming blijven onveranderd. Bij een niet 

akkoord met de Administratie GO kan de 

onderneming beroep doen op alle toegelaten 

procedures die bestaan om geschillen te 

beslechten. 

Het CTCP legt de nadruk op werken in het heden 

en richt zich op het versterken van het Tax 

Control Framework. Hierbij wordt tijd geboden 

voor reflectie en zorgvuldige (her)overweging 

van fiscale posities.
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TAX CONTROL FRAMEWORK

Hoe kan een onderneming weten of haar TCF 

voldoende ‘krachtig’ of ‘matuur’ is? 

Tijdens kennismakingsgesprekken en het 

verkennend gesprek met de geïnteresseerde 

onderneming peilen we naar het bestaande TCF 

van de onderneming. Het doel van deze 

bijeenkomsten is de mogelijkheden voor de 

toepassing van het CTCP met elkaar te 

bespreken. Daarnaast is er een leidraad

beschikbaar voor ondernemingen, zodat zij zelf 

een eerste beoordeling kunnen maken en zich 

goed kunnen voorbereiden op het verkennend 

gesprek en de intakefase.

Ook al kunnen we pas aan het einde van de 

intakefase correct inschatten of het TCF 

voldoende matuur is, toch zullen we tijdens de 

intakefase al feedback delen. We kunnen altijd 

aanbevelingen doen: er mogen en zullen lacunes 

zitten in het TCF, dat voortdurend evolueert. We 

houden hier rekening mee. 

Hoe wordt de geboden redelijke zekerheid 

gemeten en door wie? 

De redelijke zekerheid is de zesde bouwsteen 

van het TCF. We kijken hier vooral naar de rol 

van de interne en externe auditoren en we 

bespreken het begrip ‘Tax assurance’ of redelijke 

zekerheid. De nadruk ligt op het externe toezicht 

en de naleving door de onderneming van de 

fiscale aanbevelingen van de externe accountant 

of van de interne auditafdeling. 

Heeft de FOD een kwantitatief 

materialiteitsniveau bepaald? Of is dat 

afhankelijk van de omvang van de onderneming 

of de groep van ondernemingen? 

We hebben besloten om geen specifieke 

materialiteitsdrempel vast te stellen. De 

materialiteitsdrempel biedt een referentiekader 

voor het beoordelen van onder andere de 

materiële aard van afwijkingen en risico's en 

voor het bepalen van de noodzakelijke 

onderzoeken. We onderzoeken de 

materialiteitsdrempels die binnen de 

onderneming zijn gedefinieerd door onder 

andere het proces voor het bepalen, valideren, 

implementeren en herzien ervan te bespreken.
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”

DIALOOG

               Als teamlid binnen het CTCP zijn onze 

inspanningen gericht op compliance, het 

actief oplossen van problemen en het voeren 

van preventieve discussies. Controles richten 

zich op problemen uit het verleden.

- Citaat van één van de teamleden die aan 

het programma deelnemen.

”
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FISCALE CONTROLE 

Kan het niet toepassen van een aanbeveling 

aanleiding geven tot een controle? 

Elke onderneming die deelneemt aan het CTCP 

maakt deel uit van ons centraal 

risicoanalysesysteem. We streven naar een 

gelijke behandeling van alle belastingplichtigen. 

We werken dan ook voor het overgrote deel van 

onze controleopdrachten binnen de 

Administratie GO met een centrale selectie op 

basis van het risico en dat systeem blijft ook van 

toepassing voor ondernemingen die deelnemen 

aan het CTCP. 

Nu we al over heel wat informatie beschikken uit 

het CTCP, verwachten we dat heel wat controles 

overbodig zullen zijn. Indien er wel nog controles 

nodig zijn, zullen die vaak veel vlotter en sneller 

verlopen. 

De aanbevelingen zijn een indicatie voor de 

maturiteit en de garantie dat de 

belastingaangifte volledig en juist is. Bij 

tekortkomingen kunnen risico's onvoldoende 

gedekt zijn wat kan leiden tot méér controles 

dan in het geval ze wel zouden afgedekt zijn in 

het CTCP.

Alle aanbevelingen over het TCF, die we 

formuleren aan het einde van de intakefase, 

worden besproken met de onderneming. We 

onderzoeken ook de haalbaarheid ervan. Er 

wordt een open dialoog gehanteerd tussen de 

onderneming en de administratie.

Communiceren de ambtenaren die deelnemen 

aan het CTCP-programma en de lokale 

controleagent van de bedrijven die deelnemen 

aan het CTCP-programma? Met andere 

woorden, als we vaststellen dat het TCF niet 

solide is, bestaat dan het risico dat de 

ambtenaren van het CTCP-programma contact 

opnemen met de plaatselijke controleagent om 

een fiscale controle te laten uitvoeren? 

Zodra de onderneming in de intakefase zit, 

wordt alles behandeld door het CTCP-team, ook 

de controles. Voor bepaalde onderwerpen kan 

het team dat instaat voor de opvolging, beroep 

doen op experten binnen de administratie. 

Controles die al aan de gang waren voor de 

intakefase, blijven in behandeling bij de 

controleagenten die daarmee belast zijn. Die 

controleagenten zullen de controles afronden in 

overleg met het CTCP-team en de coördinator.
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SAMENGEVAT

8



CTCP samenwerking Tax Control Framework

CTCP flexibiliteit CTCP voordelen

• betere fiscale beheersing  

• open en transparante 

communicatie met de FOD 

Financiën

• single point of contact 

• snellere rechtszekerheid

• betere corporate governance

• wederzijds vertrouwen 

• transparentie

• begrip
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• vrijwillige deelname 

• gentlemen's agreement

• op elk moment beëindigen 

na 2 jaar



MEER INFORMATIE

goge.sector.coord.secteur@minfin.fed.be

financien.belgium.be/nl/ondernemingen/grote-ondernemingen/co-operative-tax-compliance-programme

financien.belgium.be/nl/ondernemingen/grote-ondernemingen/co-
operative-tax-compliance-programme

mailto:goge.sector.coord.secteur@minfin.fed.be
financien.belgium.be/en/enterprises/large-entreprises
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